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TEMA 5.- ACTIVIDADES PREPROCESALES

1. Prescripcion y caducidad

La prescripcion y la caducidad no son en realidad actividades preprocesales, pero si que son
instituciones juridicas que hay que tener en cuenta antes de comenzar un proceso (y que presentan
algunas conexiones con las actividades preprocesales), de manera que resulta conveniente
estudiarlas al inicio de este tema.

El derecho a la accion que se vio en el tema 1, como todos los derechos subjetivos, no es
ilimitado; entre estos limites se encuentra el sometimiento de su ejercicio a una serie de plazos. La
prescripcion y la caducidad son plazos perentorios que afectan al ejercicio de las acciones
judiciales, limitando el derecho a la tutela judicial efectiva. El transcurso de estos plazos sin haber
ejercitado un derecho, decae o hace decaer este derecho y la accion judicial para reclamarlo. La
existencia de estos plazos se fundamenta en el principio constitucional de seguridad juridica; las
expectativas acerca de las situaciones juridicas deben ser relativamente estables, de manera que no
resulta conveniente que €stas puedan ser continuamente sometidas a revision, especialmente en caso
de que el titular del derecho no haya hecho nada por ejercerlo durante un tiempo, produciendo en
los demas la expectativa de que tal derecho no existe. Asimismo, desde una perspectiva funcional
podria razonarse que si el Derecho se habia construido como un sistema para resolver conflictos,
cuando las partes no hacen nada para acudir a los Tribunales con objeto de resolver su /itigio en un
tiempo determinado, esta funcion del ordenamiento juridico y del poder judicial pierde su funcion y
relevancia.

La prescripcion y la caducidad se consideran instituciones de derecho sustantivo, dado que
operan fuera del proceso judicial (antes de que é€ste, eventualmente, se produzca) y determinan si,
en definitiva, existe o no una determinada obligacion juridica, igual que el resto de las normas de
derecho material; por ello, tradicionalmente se ha regulado en las normas sustantivas: en el &mbito
laboral, el precepto basico es el art. 59 ET, complementandose con las disposiciones del Codigo
Civil relativas a la prescripcion' (arts. 1930 y ss. CC). No obstante lo anterior, el vinculo de estas
instituciones con el Derecho Procesal es enormemente significativo, dado que condicionan el
ejercicio del derecho a la accion, y por tanto, del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva,
operando en cualquier caso de manera similar a los plazos estrictamente procesales.

Para el computo de estos plazos se siguen, en principio, las reglas generales del Coédigo Civil y
algunas normas especificas del ET. La prescripcidon empieza a computarse desde que puede
ejercerse el derecho (art. 1969 CC y 59.2 ET). De acuerdo con el 5.1 CC, cuando los plazos se
expresan por meses o afios, se calculan de fecha a fecha (expirando el ultimo dia del mes si no hay

1 En cuanto a la caducidad, ésta se refiere expresamente en el art. 59 ET, pero no presenta una regulacion sistematica
en el Derecho Civil; se trata mas bien de una nocion construida por la doctrina y la jurisprudencia sobre una serie de
preceptos aislados (por ejemplo, el 762 CC).
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un dia equivalente en el mes correspondiente). Cuando se calculan por dias, se empieza a contar
desde el dia siguiente al que da inicio al plazo.

1.1. La prescripcion

Se llama prescripcién® a la extincién de un derecho o de la acciéon para reclamarlo debido al
transcurso de un lapso determinado de tiempo sin haber sido este derecho ejercido por su supuesto
titular ni reconocido por la persona supuestamente obligada. En cualquier caso, esta extincion no
puede ser declarada de oficio por el juez, sino que se aprecia cuando es invocada como excepcion
por el demandado en un proceso. En Derecho del Trabajo, como regla general, este plazo sera de un
ano (art. 59.3 ET); por otra parte, el derecho al reconocimiento de prestaciones de Seguridad Social
prescribe a los cinco afios de la produccion del hecho causante (art. 43 LGSS).

El computo del plazo de prescripcion se interrumpe por la concurrencia de determinadas
circunstancias:

e Reclamacion extrajudicial, reconocimiento de la deuda por parte del deudor o ejercicio
Jurisdiccional de la accion (art. 1973 CC).

e Presentacion de papeleta de conciliacion o reclamacion administrativa previa (arts. 65.1 y
73 LPL).

e Suscripcidon de un compromiso arbitral para resolver el conflicto (art. 65.3 LPL).

e Solicitud de reconocimiento de Justicia Gratuita, hasta el nombramiento del Abogado (art.
16, parr. 3°, Ley de Asistencia Juridica Gratuita).

1.2. La caducidad

La caducidad podria definirse como un plazo perentorio para la impugnacion de determinadas
situaciones juridicas; el transcurso del tiempo sin haberse impugnado los hechos juridicos
sometidos a caducidad provoca su consolidacion definitiva. En realidad, aunque contemplado desde
otra perspectiva, el efecto basico provocado por la caducidad es idéntico al de la prescripcion: se
extingue el derecho y la correspondiente “accion” judicial para reclamarlo. A diferencia de la
prescripcion, la caducidad puede apreciarse de oficio por el Juez, aunque ninguna de las partes la
haya invocado.

Aunque la caducidad tiene un caricter relativamente marginal en el Derecho Civil (es una
construccion doctrinal y jurisprudencial sobre determinados plazos que aparecen en el codigo),
despliega una enorme importancia en Derecho del Trabajo, puesto que se aplica a los despidos, una
de las materias litigiosas mas importantes en el orden social (maxime cuando el proceso de despidos
se ha expandido a diversos supuestos asimilados como la extincion de los contratos temporales o la
falta de incorporacion tras las excedencias, como se verd en el tema 9). El art. 59, nimeros 3 y 4,
establece un plazo de caducidad de 20 dias para emprender acciones frente al despido, la movilidad

2 Nos referimos a lo que en Derecho Civil se llama prescripcion extintiva; la prescripcion adquisitiva o “usucapion”
es una forma de adquirir la propiedad de un bien o derecho real a través de su posesion o ejercicio pacificos (es
decir, no discutidos) y continuados en el tiempo.
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geografica o la modificacion sustancial de condiciones de trabajo. Aunque, como regla general, los
plazos de caducidad se computan por dias naturales (art. 5.2 CC), el ET establece expresamente que
en este caso el plazo se refiere a dias “habiles”.

Ejercicio 5.1. Dado que en Derecho Civil el computo de los plazos se hace por dias naturales, presenta
algunas dificultades la interpretacion de la expresion “dias habiles”, dado que existen diferencias al respecto
entre la legislacion aplicable a los plazos procesales y la que regula el procedimiento administrativo. EI TS
se ha pronunciado al respecto en diversas sentencias coincidentes, una de las cuales es la STS 12-6-2007,
RJ 2007\3999. En clase se comentara esta sentencia, tratando de delimitar cual es la doctrina del TS al
respecto y cuales son los argumentos que utiliza.

La doctrina basica del TS respecto a la interpretacion de los plazos de caducidad se incorpora al
contenido de estudio obligatorio.

Por otra parte, en lo que refiere a la normativa de Seguridad Social, el art. 44 LGSS establece la
caducidad de las prestaciones a tanto alzado o de la cuantia mensual de las prestaciones periddicas
al afio desde la concesion de la prestacion o el vencimiento, respectivamente.

Como regla general, en el ordenamiento juridico espafiol, los plazos de caducidad transcurren de
modo “implacable”, es decir, no se paralizan de ningin modo. Ello resultaria excesivo en el
Derecho Social, dada la importancia que despliega la caducidad como limitacion del ejercicio de
determinados derechos de notable importancia. Asi pues, en el Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, aunque la caducidad no se “interrumpe”, si que se “suspende” ante la
concurrencia de determinadas circunstancias. La suspension es un efecto distinto de la interrupcion
que, en supuestos muy excepcionales y en momentos concretos se habia aplicado en alguna ocasion
a los plazos de prescripcion (por ejemplo, durante la Guerra Civil). La “suspension” también
consiste en una paralizacion del computo del plazo, pero, en este caso, una vez cesa la circunstancia
que justifica esta paralizacion, el computo se reanuda donde se habia parado, mientras que en la
interrupcion que se aplica a la prescripcion, como se ha sefialado anteriormente, el plazo se iniciaria
de nuevo.

Las causas que motivan la suspension de la caducidad son las mismas que producen la
interrupcion, salvo la reclamacion extrajudicial de la deuda y el reconocimiento del deudor (que se
referian directamente a la prescripcion en el Codigo Civil), por tanto, son las siguientes:

e Planteamiento de la demanda [art. 12 a) LPL, en relacion con las declinatorias y aplicacion
analogica a otros supuestos, teniendo en cuenta la propia definicion de caducidad]

e Presentacion de papeleta de conciliacion o reclamacion administrativa previa (arts. 65.1 y
73 LPL).

e Suscripcidon de un compromiso arbitral (art. 65.3 LPL).

e Solicitud de reconocimiento de Justicia Gratuita, hasta el nombramiento del Abogado (art.
16, parr. 3°, Ley de Asistencia Juridica Gratuita).
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2. Las actividades preprocesales obligatorias

Las actividades preprocesales son una serie de actos juridicos que se llevan a cabo fuera del
proceso, pero en relacion con un conflicto determinado que eventualmente podria someterse al
poder jurisdiccional para su resolucion conforme a Derecho. Hay dos tipos de actividades
preprocesales:

e Las actividades preprocesales obligatorias son aquellas que el ordenamiento impone como
condicion previa para ejercitar la accion e iniciar el proceso; la finalidad de estas actividades
consiste, precisamente en evitar el proceso. Si es posible, se prefiere que las partes resuelvan
el conflicto por si mismas, de manera que la solucidon jurisdiccional se imponga como
ultimo recurso.

e Las actividades preprocesales voluntarias son aquellas que no vienen exigidas a las partes,
pero que éstas -en particular, el demandante- pueden llevar a cabo voluntariamente ante el
organo judicial con objeto de asegurar la futura solucion jurisdiccional al conflicto.

En este epigrafe nos vamos a ocupar Unicamente de las actividades preprocesales obligatorias,
que despliegan una especial importancia en el orden social de la jurisdiccion, dado que, al contrario
de lo que sucede en otros 6rdenes, la regla general es la exigencia de una actividad previa al proceso
con el fin de evitarlo. A estos efectos, existen dos vias excluyentes entre si: la conciliacion previa
extrajudicial y la reclamacion administrativa previa.

2.1. Conciliacion previa obligatoria

La conciliacion previa obligatoria es un acto previo al proceso que se lleva a cabo ante la
presencia de un tercero ajeno a las partes que no esta investido de jurisdiccion y que tiene la
finalidad de facilitar la evitacion del proceso, propiciando el acuerdo entre las partes implicadas en
el conflicto. No debe confundirse con la conciliacion judicial que, como se vera en el tema
siguiente, es un acto realizado ante el Juez inmediatamente antes de dar comienzo al juicio oral en
el que se intentara, una vez mas, el acuerdo entre las partes.

e Ambito de aplicaciéon

La regla general (establecida en el art. 63 LPL) es que la conciliacion previa es requisito
indispensable para la incoacion de todo tipo de procesos. No obstante, en el art. 64 LPL se
enumeran diversas excepciones:

-Debido a que el requisito resultaria superfluo, se exceptuan todos los supuestos que exigen
reclamacion administrativa previa (incluyendo los de Seguridad Social). Si hubiera un
litisconsorcio pasivo y fuera necesario plantear una reclamacién administrativa frente a alguno de
los demandados, no sera necesario intentar la conciliacion con los demas si con la reclamacion
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pudiera resolverse completamente el litigio; se pretende con ello evitar una complicacion excesiva
de las exigencias preprocesales en los casos en los que se hubiera demandado a algin particular en
algln [itigio dirigido principalmente frente a una Administracién Publica u organismo auténomo.

-Debido a las especiales necesidades de urgencia que existen en determinados procesos, se
excluyen los procesos de vacaciones y materia electoral (en este Gltimo caso, ademads, hay un
arbitraje obligatorio previo).

-Debido a que se considera que concurre un especial interés publico en el proceso, se excluyen
los procesos de impugnacion de convenios colectivos y procesos de oficio.

-Debido a que concurren simultaneamente las exigencias de celeridad e interés publico, se
excluyen los procesos de tutela de la libertad sindical y otros derechos fundamentales e
impugnacion de estatutos sindicales o de organizaciones empresariales.

-Por razones de celeridad en el desarrollo del proceso, una vez se hubiera iniciado éste, no se
suspenderd el procedimiento si fuera necesario demandar a mdas personas para intentar la

conciliacion con éstas (de todas maneras, ya no habria posibilidad de evitar el proceso).

e Modalidades de conciliacién previa

De acuerdo con el art. 63 LPL, la conciliacion previa obligatoria puede plantearse,
alternativamente:

e Ante el servicio administrativo correspondiente, que sera el Servicio de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacion de la Comunidad Auténoma correspondiente (en Andalucia, el
CMACQ).

No debe confundirse la “conciliacion administrativa previa”, es decir, un acto de conciliacion
realizado ante un érgano administrativo con la “reclamacién administrativa previa” que se estudiara
mas adelante

e Ante organos constituidos por acuerdos interprofesionales, convenios colectivos firmados
por las organizaciones mas representativas (art. 83 ET) o acuerdos de interés profesional
para auténomos. Estos érganos creados por sistemas convencionales han desplazado casi
completamente la conciliacién administrativa previa en materia de conflictos colectivos y
en algunos casos se aplican también a conflictos individuales.

o A nivel nacional, el acuerdo actualmente vigente es el ASEC-III (Acuerdo sobre
Resolucion Extrajudicial de Conflictos). Se refiere a conflictos colectivos que excedan el
ambito de una Comunidad Autonoma.

m  http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/res120105-tas.html

o A nivel andaluz, contamos con el SERCLA (Sistema Extrajudicial de Resolucion de
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Conflictos de Andalucia). Se ocupaba tradicionalmente de conflictos colectivos, pero en
el ano 2005 se ha abierto a determinados conflictos individuales (clasificacion
profesional, movilidad funcional, modificacion sustancial de las condiciones de trabajo,
traslados y desplazamientos, periodo de vacaciones y licencias, permisos y reducciones
de jornada).

m  http://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/sercla/presentacion.asp

e Procedimiento

El procedimiento que articula el acto de conciliacion previa depende del érgano ante el cual se
sustancia. En el sistema convencional andaluz (SERCLA) de resolucion extrajudicial de conflictos,
el procedimiento se regula a través de dos reglamentos de actuacidon, uno para los conflictos
colectivos y otro para los conflictos individuales. En lo que refiere a la conciliaciéon administrativa
previa (la mas habitual en lo que refiere a conflictos individuales), opera por defecto el RD
2756/1979, aunque se refiere al antiguo IMAC (Instituto de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion),
hoy desaparecido. Se anade un pequefio esquema de este procedimiento:

Esquema 5.1. Procedimiento de conciliacién administrativa previa en RD 2756/1979

-Iniciacion: Presentacidn de papeleta de conciliacion (demanda de conciliacion). Art. 6.
Importante: los hechos enunciados en la papeleta deben coincidir con los de la futura demanda
[art. 80.1 c) LPL]

-Aceptacion y registro de la solicitud: Art. 8 RD.

-Citacion: 15-30 dias (ver art. 65 LPL)

-Comparecencia: “Obligatoria” (ver efectos). Personal, pero se admite representacion

-Celebracioén del acto: Ante el Letrado conciliador (“podran ir acompafadas de un hombre bueno”)
Comprobacién identidad /Exposiciones

Invitacién al acuerdo/mediacion
Levantamiento del acta (10 parr. 3 RD)

e Efectos:

La presentacion de la papeleta de conciliacion interrumpe el coémputo de la prescripcion y
suspende el plazo de caducidad (leer art. 65 LPL). El computo de estos plazos se reanudara:

-Cuando se hubiera intentado el acto de conciliacion sin efecto (por incomparecencia del
demandado o porque las partes no llegan a un acuerdo).
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-Cuando hubieran transcurrido 15 dias desde la presentacion de la papeleta de conciliacion, sin
que el acto se hubiera celebrado. En todo caso, cuando hubieran transcurrido 30 dias desde la
presentacion sin que el acto se hubiera celebrado, se dara por terminado el procedimiento y por
cumplido el tramite.

Efectos de la incomparecencia: De acuerdo con el art. 66.1 LPL, la comparecencia al acto de
conciliacion es obligatoria para las partes. Si al acto no compareciera el “solicitante” ni su
representante, se le tendra por desistido, archivandose las actuaciones (art. 66.2 LPL); en estos
casos, se considerard que no se ha cumplido con el trdmite de la conciliacion previa, de manera que
deberia presentarse una nueva papeleta de conciliacion si se pretendiera acudir a la Jurisdiccion
para resolver el conflicto. Si se alegara que la incomparecencia del solicitante se debe a una causa
justificada, se sefalard una nueva fecha para el acto de conciliacion. En caso de que no
compareciera la persona frente a la que se habia planteado la solicitud de conciliacion, simplemente,
se entenderd que el acto se ha intentado sin efecto; si posteriormente la sentencia coincidiera
sustancialmente con la pretension planteada en la solicitud de conciliacion, podria imponerse al
demandado la sancion prevista en el art. 97.3 LPL para los casos de mala fe o temeridad.

Efectos de la celebracién del acto: El acto de conciliacion podra entenderse intentado sin efecto
(cuando no comparece la persona frente a la que se plantea la reclamacion), celebrado sin avenencia
-cuando no hubiera acuerdo- o celebrado con avenencia. En los dos primeros casos, quedara abierta
la via para la reclamacion judicial, reiniciandose el computo de la caducidad o la prescripcion al dia
siguiente de la celebracion del acto.

En caso de que se llegara a un acuerdo, éste podra considerarse un “titulo ejecutivo”, es decir,
podra imponerse coactivamente su cumplimiento a través de los procedimientos de ejecucion de
sentencias, sin necesidad de acudir previamente al proceso de cognicion. En todo caso, las partes
podran impugnar el acuerdo por las causas que invalidan los contratos (art. 67 LPL) como vicios del
consentimiento (engafio, intimidacién, violencia...) o defectos en el objeto o la causa del contrato;
la accidn para la impugnacion tiene un plazo de caducidad de 30 dias (aqui se aprecia claramente la
finalidad antes indicada de favorecer la estabilidad de determinadas situaciones juridicas) y se
plantea ante el 6érgano al que hubiera correspondido el conocimiento del /itigio principal.

Esta posibilidad de llegar a un acuerdo con fuerza ejecutiva puede implicar a priori una cierta
contradiccion con la prohibicion de renuncia de derechos del trabajador prevista en el art. 3.5 ET.
En todo caso, se ha intepretado que con caracter general la transaccion extrajudicial no constituye
una renuncia de derechos, por cuanto no se abdica de un derecho subjetivo, sino que se reduce la
incertidumbre sobre la existencia de éste a través de un acuerdo en el que ambas partes quedan
satisfechas.

2.2. La reclamacion administrativa previa

Para comprender este apartado, es preciso tener unas minimas nociones de “procedimiento
administrativo”, materia que se estudia en la asignatura de Derecho Administrativo. Entretanto se adquieren
estos conocimientos, es preciso dar aqui algunas indicaciones generales e intuitivas:
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-Las Administraciones Publicas tienen que actuar a través de un procedimiento (una serie de pautas
regladas que siguen un orden sucesivo); esta es una garantia mas para controlar el ejercicio del poder
“estatal’.

-Este procedimiento en algunas ocasiones tiene semejanzas con el proceso judicial, de donde se han
tomado algunos aspectos (puede iniciarse a instancias de parte, las partes interesadas pueden formular
alegaciones y pruebas, existe posibilidad de recurrir las resoluciones, etc.)

-Cuando se han agotado todos los recursos posibles frente a la Administracién en un procedimiento
administrativo (por ejemplo, el que se refiere a una multa de trafico), se dice que se ha agotado la via
administrativa. La resolucion que pone fin a la via administrativa puede impugnarse ante la Jurisdiccion
(normalmente, el orden contencioso-administrativo). Pero como regla general -salvo para defenderse de la
actuacion de la Administracion mas alla de todo procedimiento-, para poder acudir a la via judicial es preciso
haber planteado el procedimiento y haber agotado los recursos administrativos.

Esto es lo que sucede cuando se esta aplicando puramente el Derecho Administrativo. Ahora bien,
cuando se pretende ejercer una accion civil o social frente a la Administracion -como si fuera un particular,
aplicando el Derecho Privado-, es preciso también iniciar un procedimiento planteando la solicitud por via
administrativa antes de acudir a la Jurisdiccion. Esto es lo que se conoce como reclamacion administrativa
previa.

e Concepto v fundamento:

La exigencia de “reclamacion administrativa previa” es un privilegio general de las
Administraciones Publicas espafiolas, que se regula en los arts. 120 y ss. LRJAP-PAC? (y en los
arts. 69-73 LPL en lo que refiere al orden social). Consiste a grandes rasgos en que los
administrados, antes de emprender acciones sustentadas en Derecho Privado (civil y laboral) frente
a las Administraciones Publicas, deben solicitar formalmente sus pretensiones directamente a éstas:

Articulo 120 LRJAP-PAC

1.La reclamacion en via administrativa es requisito previo al ejercicio de acciones fundadas en derecho privado o laboral
contra cualquier Administracién Publica, salvo los supuestos en que dicho requisito esté exceptuado por una disposicion
con rango de Ley.

Articulo 69.1 LPL

Para poder demandar al Estado, Comunidades Auténomas, Entidades locales u Organismos auténomos dependientes de
los mismos seré requisito previo haber reclamado en via administrativa en la forma establecida en las leyes.

La doctrina considera que el fundamento de este “privilegio” es, de un lado, la voluntad del
legislador de facilitar la defensa de la Administracion (otorgandole la posibilidad de estudiar el caso
antes de que el administrado acuda a los Tribunales), de otro lado, el favorecimiento de la solucion
extrajudicial de los conflictos; ese ultimo aspecto es el mas importante, al menos en lo que refiere al
orden social.

3 Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.
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Las Administraciones Publicas conforman una especie de voluntad “colectiva” a través de
procedimientos escritos fuertemente estandarizados y, en su caso, reuniones de drganos colegiados;
asimismo, estan sometidas al ordenamiento juridico de un modo especialmente intenso. Todo ello
hace que la institucion de la conciliacion administrativa previa, sustentada sobre la posibilidad de la
transaccion derivada de la negociacion personal y directa, resulte poco adecuada cuando es la
Administracion la entidad a la que se reclama la pretension. Ello no implica necesariamente que las
Administraciones no puedan participar en ningin caso en estas formas de conciliacion “privada”
(de hecho, como se vera, lo hacen en algin caso), pero si que, por lo general, el procedimiento
escrito para resolver un conflicto antes de acudir a la Jurisdiccion se adecua mejor al
funcionamiento de las Administraciones Publicas.

e Ambito de aplicaciéon

En el orden social de la jurisdiccion, como regla general, se exige reclamacion administrativa
previa como requisito preprocesal para la interposicion de cualesquiera acciones frente a las
Administraciones Publicas y organismos autonomos; no se aplica, en cambio, este requisito cuando
el demandado es una empresa publica o la concesionaria de un servicio publico (por ejemplo, un
trabajador tendria que interponer la reclamacion antes de demandar a un Ayuntamiento, pero no en
caso de que trabajara para la concesionaria del servicio de autobuses).

El articulo 70 LPL establece un listado de excepciones a esta regla general, muy similar al
previsto en sede de conciliacién administrativa previa:

-Vacaciones y materia electoral.

-Procesos de oficio, impugnacion de convenios colectivos, conflictos colectivos

-Tutela de la libertad sindical y otros derechos fundamentales; impugnaciéon de estatutos
sindicales y de su modificacion.

-Reclamaciones contra el Fondo de Garantia Salarial

En el caso de los procesos de conflicto colectivo en los que es parte la Administracion Publica,
no se excepciona la conciliacion previa pero si la reclamacion administrativa. Asi pues, en estos
casos no se acudird a la reclamacion, sino al procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos
colectivos que resulte aplicable (normalmente, de cardcter convencional). En cambio, en las
reclamaciones frente al Fondo de Garantia Salarial, no es precisa la reclamaciéon administrativa
previa, dado que resulta innecesaria; estas reclamaciones se tramitan a través de un expediente
administrativo, cuyo resultado se podrd impugnar cuando se hubiera agotado la via administrativa.

e Procedimiento vy efectos:

De acuerdo con el art. 125 LRJAP-PAC, la reclamacion debera dirigirse ante el jefe
administrativo o director del establecimiento u organismo donde el trabajador preste sus servicios,
cuya determinacion dependera de la estructura del 6rgano. La solicitud deberd cumplir las reglas
generales del art. 70 LRJAP-PAC que se refieren a la iniciacion de cualquier procedimiento
administrativo (estableciendo una estructura para estos escritos que se asemeja a la de la demanda).
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Como se ha dicho, la presentacion de la reclamacion interrumpe la prescripcion y suspende la
caducidad; los plazos comienzan a reanudarse a partir de la notificacion de la resolucidon expresa, o
bien cuando hubiera transcurrido un mes desde la solicitud sin haber obtenido respuesta. En caso de
que existiera resolucion expresa pero no se presentara la correspondiente demanda en un plazo de
dos meses desde su notificacion, la reclamacion previa quedara sin efecto (art. 69.3 LPL); eso
implica que, para acudir a la Jurisdiccion habria de plantearse una nueva reclamacion, si es que la
accion no hubiera prescrito. En caso de que la accion estuviera sometida a plazo de caducidad, éste
se reanudard a partir de la notificacion de la resolucion expresa (o el transcurso de un mes desde la
solicitud), aunque la lectura literal del art. 69.3 LPL podria llevar a entender, erroneamente, que se
abre un nuevo plazo de 20 dias.

La reclamacion administrativa previa condiciona enormemente el proceso judicial posterior,
limitando el objeto del proceso. En primer lugar, al igual que en el caso de la conciliacion
administrativa previa, el demandante esta condicionado por la reclamacién, de manera que no
puede introducir en la demanda, variaciones sustanciales en los hechos, tiempo, cantidades y
conceptos alegados en la reclamacion [art. 72.1 y 80.1 c¢) LPL]; si quisiera incorporar esta
variaciones habria de plantear una nueva reclamacion. Asimismo, en este caso, al contrario de lo
que sucede con la conciliacidon previa, el demandado también estd vinculado por la definicion del
objeto del proceso en el expediente por el que se tramita la reclamacion: el art. 72.2 LPL establece
que si la Administracion demandada no contestara a la reclamacion, no podra aducir hechos
distintos de los planteados en ella. Esta prevision se ha interpretado de manera extensiva,
aplicandose también esta vinculacion a los supuestos en los que la Administracion se pronuncia
expresamente, lo que impide que ésta pueda modificar su posicion respecto a los hechos que
configuran el objeto del proceso (STS 29-6-1988, Ar. 5490).

2.3. Las reclamaciones previas en materia de Seguridad Social

Los articulos 71.1 y 139 LPL, se refieren a una modalidad especifica de reclamacion
administrativa previa que resultara de aplicacion cuando:

a) El objeto del proceso se refiera a Seguridad social (elemento objetivo) y
b) La parte pasiva sea la TGSS o una entidad gestora (elemento subjetivo).

Asi pues, en materia de Seguridad Social, aunque la accion no se fundamente estrictamente en
Derecho Privado, se aplica la exigencia general de reclamacion administrativa previa. De hecho, el
art. 139 LPL sefiala incluso que la reclamacion sera necesaria “Incluso cuando se invoque la lesion
de un derecho fundamental”. Este precepto debe matizarse, dado que el art. 53.2 de la Constitucion
exige la prevision de procedimientos preferentes y sumarios para garantizar la eficacia de los
derechos fundamentales; la reclamaciéon administrativa previa supone un obstaculo para la
sumariedad -esto es, la extrema rapidez- del proceso, razon por la cual se habia eliminado el
requisito de conciliacion previa a las acciones fundadas en la vulneraciéon de derechos
fundamentales. Desde esta perspectiva constitucional, parece claro que el demandante que
considera vulnerado un derecho fundamental tendria derecho a optar por ejercitar la accion a través
del proceso especial de tutela de la libertad sindical, para lo que no se exige reclamacion previa; en
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cambio, como se vera en el tema correspondiente, si la alegacion de vulneracion del derecho
fundamental se suma a otras pretensiones, debera acudirse al proceso especial de Seguridad Social,
interponiéndose previamente una reclamacion administrativa.

La ley configura dos tipos diferenciados de reclamacion previa de Seguridad social que la
doctrina ha denominado: reclamacion-recursoy reclamacion-solicitud.

La reclamacion-recurso (art. 71.2 LPL) consiste en la impugnacion de la resolucion (expresa o
presunta) de una entidad gestora, o incluso de una entidad colaboradora cuando aquélla tuviera
competencia para resolver del recurso; esta reclamacion debera plantearse en un plazo de 30 dias
desde la notificacion de la resolucion o la fecha del acto presunto.

La reclamacion-solicitud (art. 71.3 LPL) opera cuando no se pretende impugnar ninguna
resolucion, sino precisamente obtener una resolucion de la entidad gestora que ésta estaba obligada
a emitir de oficio. En caso de que la entidad gestora no contestara a esta solicitud, o contestara
negativamente, no sera necesario emprender una reclamacion administrativa previa adicional a esta
solicitud, sino que podra acudirse directamente a la Jurisdiccion.

En cambio, si no existe resolucion expresa pero la entidad gestora no esta obligada a emitirla de
oficio, como sucede en la mayoria de los casos (por ejemplo, la prestacion de desempleo no se
devenga automaticamente, sino que es preciso solicitarla), la solicitud no tiene el valor de
reclamacion administrativa previa, de manera que, si finalmente la entidad gestora no contestara o
respondiera negativamente a la solicitud, frente a esta habria de plantearse una reclamacion-recurso
antes de iniciar la via judicial.

La entidad gestora tiene la obligacion de contestar a cualquiera de estas dos formas de
reclamacion en un plazo de 45 dias (art. 71.4). Una vez transcurrido este plazo sin haber obtenido
respuesta, se reanudara el computo de la caducidad y prescripcion y se podra acudir directamente a
la Jurisdiccion. La reclamacion administrativa previa caduca a los 30 dias de la notificacion de la
resolucién o de la consideracion del silencio administrativo; pasado este tiempo, si se pretende
acudir a los tribunales debera plantearse una nueva reclamacion previa.

Ejercicio 5.2.- Haz un esquema que exprese de manera gréfica y clara los distintos plazos que operan
en todos los tipos de reclamacion administrativa previa (incluyendo los de Seguridad Social).

Ejercicio 5.3.- Se propondrdn una serie de supuestos practicos sobre plazos preprocesales
(caducidad, prescripcion, conciliacion previa, reclamacion administrativa previa).

Esquema 5.2. Sintesis del funcionamiento de la reclamacion administrativa previa
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-Acciones de Derecho Administrativo: procedimiento administrativo, recursos administrativos, control
por parte de la jurisdiccion contencioso-administrativa
-Acciones de Derecho Privado: reclamacién administrativa previa

*Solicitar la pretension a través de un procedimiento administrativo
*Suspende la caducidad e interrumpe la prescripcion
a) Resolucion expresa.- Plazo de caducidad de la reclamacion o debe plantearse otra vez
b) Silencio administrativo.- Plazo sin responder y entonces como si hubiera reclamacion expresa

-Acciones de Seguridad Social frente a Entidades Gestoras: reclamacion administrativa previa
(reglas anteriores con distintos plazos y algunas peculiaridades)

*Si esta obligada a resolver de oficio (e.g., habia iniciado revision de incapacidad), solicitud para que
resuelva. Cuando resuelva la solicitud, expresamente o por silencio administrativo, directamente a la
Jurisdiccion (reclamacion-solicitud).

*Si no esta obligada a resolver de oficio (e.g., desempleo), la solicitud inicia el procedimiento y no
tiene valor de reclamacion administrativa previa. Frente a la resolucion expresa o el silencio
administrativo se plantea una reclamacion-recurso. Frente a la resolucién expresa o por silencio de la
reclamacion-recurso ya puede irse a la Jurisdiccion.

3. Las actividades preprocesales voluntarias

Las actividades preprocesales voluntarias son aquellos actos que se realizan voluntariamente ante
un 6rgano judicial con caracter previo a un proceso con objeto de facilitar el ejercicio de la accion.
En concreto, la Ley de Procedimiento Laboral denomina a estas actividades actos preparatorios (y
la LEC, diligencias preliminares). Estos actos no se consideran procesales porque, al menos en este
momento, no existe ningin proceso, no se ha formulado definitivamente la pretension y no se ha
identificado con precision al demandante y al demandado. Asi, se consideran actos de jurisdiccion
voluntaria. Los actos de jurisdiccion voluntaria son aquellos en los que una persona pide la
intervencion del juez sin que exista un /itigio entre partes conocidas y determinadas (art. 1881 de la
antigua LEC, todavia en vigor en este aspecto); constituyen una excepcion a las reglas generales
que se han visto en los temas anteriores (jurisdiccion como resolucion de conflictos y principio de
dualidad de partes).

La finalidad de estos actos preparatorios no es otra que preparar la demanda o la defensa de
cualquiera de las partes. En la LPL solo se contemplan tres supuestos (que podran, en su caso,
completarse con las diligencias preliminares previstas en el art. 256 LEC): el examen de la persona
a demandar (art. 76.1 LPL), la prueba testifical anticipada (art. 76.2 LPL) y el examen de libros,
cuentas y documentos (art. 77 LPL).

e El examen de la persona a demandar: consiste en solicitar del 6rgano judicial que la persona
frente a la que se pretende llevar a cabo la demanda preste declaracion sobre algin hecho
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relativo a su personalidad cuyo conocimiento sea necesario para comenzar el juicio (por
ejemplo, si el “empresario” es en realidad persona fisica o juridica o si existen indicios de
que la empresa forma parte de un grupo de relevancia laboral y es preciso demandar a las
demads empresas). Se trata, por tanto, de determinar con precision quién es o quiénes son los
legitimados pasivos para intervenir en el proceso. El juez resuelve esta peticion mediante
auto, que no sera recurrible, con independencia de que su negativa pueda tenerse en cuenta
en el eventual recurso frente a la sentencia posterior.

e La prueba testifical anticipada: consiste en solicitar la declaracion de alguien que habria ser
testigo en un futuro juicio, pero que por la concurrencia de alguna circunstancia
extraordinaria (edad avanzada, enfermedad terminal, prevision de viaje a un lugar aislado...),
existen dudas de que no va a poder estar presente en el juicio oral. Se trata de un supuesto
sumamente excepcional. El juez resuelve mediante aufo para el cual no cabe recurso, al
igual que en el caso anterior (76.3).

e El examen de libros, cuentas y documentos: consiste en solicitar del érgano judicial que le
permita el examen de determinados documentos -que, generalmente, obran en poder de la
persona frente a la que se pretende dirigir la demanda-; para que se admita este acto, los
documentos deben ser indispensables para formular la demanda o concretar el petitum (por
ejemplo, examen de la contabilidad para determinar si realmente habia causas econémicas
para el despido o para calcular el importe del salario a comision). En caso de que se
pretendan examinar documentos contables, el que pretende demandar puede ser asesorado
por un experto cuyos honorarios correran de su cargo. Ante la solicitud de examen de libros,
cuentas o documentos, el juez resolvera mediante auto, que sin embargo podra ser objeto de
impugnacion.

Es preciso distinguir los actos preparatorios de las medidas precautorias, que se regulan en los
arts. 78 y 79 LPL. Estas ultimas se plantean en la demanda o en actos posteriores, de manera que se
enmarcan claramente dentro del proceso y por tanto no pueden ser calificadas como actos
preprocesales. Tienen un caracter cautelar, dirigiéndose al aseguramiento de los resultados del
proceso. En la LPL se prevén dos supuestos:

e La prueba anticipada, que ahora se produciria dentro del proceso pero antes del juicio y
podria abarcar pruebas distintas de la testifical siempre que su realizacion en el acto del
juicio fuera imposible o bien especialmente dificultosa, y

e El embargo preventivo: embargo de bienes del demandado para cobrar lo reclamado en la
demanda, que puede producirse en cualquier momento anterior a la sentencia.

Ejercicio 4.4: Cuestiones de autoevaluacion

-Diferencias entre caducidad y prescripcion
-Diferencias entre suspension e interrupcion de los plazos
-Diferencias entre conciliacion administrativa previa y reclamacién administrativa previa
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