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‘ Las funciones directivas clasicas

P

A

: La direccion es esencial para
e toda actividad organizada con
I un proposito

-( La direccion y la toma de decisiones




nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ Las funciones directivas clasicas

P . . 5

A = Asignar y coordinar recursos tangibles e
$ intangibles

E

IT = Estimular la mejora continua

= Fomentar la generacion de nuevos
recursos
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‘ Las funciones directivas clasicas

Actuacion conjunta de las
personas dandoles objetivos y
valores comunes, una estructura
I adecuada e interaccion para

responder a los cambios
(Drucker)
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‘ Las funciones directivas clasicas

Dirigir: conseguir los objetivos de la
empresa mediante la aplicacion de
recursos disponibles desarrollando las
funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Las funciones directivas clasicas

Planificacion: toma anticipada de decisiones

Organizacion: diseno de la estructura
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I Direccion de RR.HH.: integracion de los
individuos

Control: verificar el comportamiento de la
empresa

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas
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‘ Las funciones directivas clasicas: PLANIFICACION

= Decidir por anticipado que se quiere
hacer en el futuro y cuales son los
medios para alcanzarlo
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= Comprometer los recursos de la
empresa con un proposito determinado,
ayudando a reducir la incertidumbre del
entorno

-( La direccion y la toma de decisiones




B — R > U

nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ Las funciones directivas clasicas: PLANIFICACION

Planes: recogen los medios
necesarios para alcanzar los
objetivos fijados en la
planificacion

La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas: PLANIFICACION

= Objetivos

= Politicas

= Procedimientos
= Reglas

= Presupuestos

B — R > U
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‘ Las funciones directivas clasicas: PLANIFICACION

. Tipos planes:
R
. . Temporalidad: I/p, m/p, c/p
- - Nivel: estrategicos, tacticos,
operativos
: Ifrecuencia UsSo: permanentes,
unicos

- Areas funcionales

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas: PLANIFICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA

= Determina la mision de la organizacion

B — R > U

= Analiza fortalezas y debilidades del entorno
= Fija objetivos a largo plazo

= Desarrolla estrategias para la implantacion

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas: PLANIEICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mision: proposito de la empresa
Define el negocio

Aspiracion de lo que la empresa quiere ser en el
presente

B — R > U
| |

= Vision: destino. Lo que la empresa quiere llegar a ser
en el futuro

= Proposito: posicion competitiva futura deseada

= Objetivos: expresion concreta de la mision (c/p:
metas)

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Las funciones directivas clasicas; PLANIFICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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‘ Las funciones directivas clasicas; PLANIFICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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‘ Las funciones directivas clasicas; PLANIFICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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‘ Las funciones directivas clasicas: PLANIFICACION

« Reconocer problemas actuales y futuros

e Seleccion de los objetivos del plan

B — R > U

o |dentificacion y creacion de alternativas
e« Evaluacion de las alternativas
e Seleccion de una alternativa

e Seguimiento del plan

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas; ORGANIZACION
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NLroduccion a ta economia de

‘ Las funciones directivas clasicas: ORGANIZACION

Organizar es dividir el trabajo entre las
personas y los grupos y coordinar sus
actividades

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Las funciones directivas clasicas: ORGANIZACION

eDisena la estructura organizativa
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«Establece lineas de autoridad y responsabilidad
«Crea canales de comunicacion

«Establece procedimientos para alcanzar objetivos

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas: DIRECCION RRHH

i — A > U
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‘ Las funciones directivas clasicas: DIRECCION RRHH

B — R > U

Integra a los individuos dentro del
organigrama

Consigue orientar su comportamiento
hacia |la consecucion de objetivos de la
organizacion (motivacion, liderazgo y
comunicacion)

Practicas de gestion de recursos humanos:
Reclutamiento, Seleccion y Orientacion,
Formacion y Perfeccionamiento, Carrera,
Evaluacion y Retribucion

B
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‘ Las funciones directivas clasicas: CONTROL
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nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ Las funciones directivas clasicas: CONTROL

Funcion complemento de la planificacion que
verifica el comportamiento de |la empresa
dentro de los limites prefijados para adoptar
posibles medidas correctivas

B — R > U

Desviaciones

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas: CONTROL

- Fija estandares de resultado

- Mide resultados reales
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- Compara (estandares y reales)

. Determina razones de las diferencias

- Toma medidas oportunas

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas: CONTROL

- Claridad y simplicidad
- Adaptabilidad

- Eficacia y eficiencia

B — R > U

. Continuidad

- Seguridad y objetividad

- Adecuacion y aceptacion de los miembros
- Oportunidad

- Enfoque puntos estrategicos

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Las funciones directivas clasicas: CONTROL

PROBLEMAS:

B — R > U

- Coste

I . Represiva

- Confunde objetivos

- Falseamiento de informacion

B
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‘ Las funciones directivas clasicas: CONTROL

TIPOS:
» - Sujeto controlado:
$ o Altos directivos, nivel medio, nivel operativo
= . Ambito de control:
11  Toda la empresa, departamento, individuo

- Momento control:

e Reactivo, proactivo, interactivo

. Periodicidad:

o Periodico, ocasional

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Las funciones directivas clasicas: CONTROL

CONTROL DE GESTION

B — R > U

i Control global de la empresa, periodico y
cuantitativo que proporciona informacion de
los puntos estratégicos de los subsistemas de

la empresa

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

:
A
» Decidir es el proceso clave de la
E funcion directiva que supone
i identificar los problemas y
buscar las alternativas para su
solucion

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ La toma de decisiones en la empresa: TIPOS DE DECISIONES

Inusuales y

ambiguos
% Unicas o novedosas
DECISIONES No existen métodos
INNOVADORAS para tratarlas
Adaptacion al entorno

B — R > U

DECISIONES A problemas parcialmente
- desconocidos se buscan soluciones
T
II pr:)liacl,:n(::s ADAPTATIVAS variantes de otras conocidas

DECISIONES Resuelven problemas
RUTINARIAS estandarizados o conocidos

A 4

ConoS:idos Ambiguas
y bien Tipos de Yy poco
LT soluciones conocidas
-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en la empresa: MODELOS

% Modelos objetivos y subjetivos

B — R > U

- No existen metodos formales y deben basarse en
la intuicion

% Modelo analiticos y de simulacion

- Analiticos: han de ser resueltos, son aquéllos
que sirven para obtener soluciones. Ej: modelos
de optimizacion

- Simulacion: distintas alternativas de actuacion.
Permiten obtener informacion sobre los efectos
de las posibles decisiones

B
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‘ La toma de decisiones en la empresa: MODELOS

B — R > U

% Modelos estaticos (no utilizan la
variable tiempo) y dinamicos
(utilizan la variable tiempo)

% Modelos deterministas (certeza de
la realidad) y probabilisticos
(algunos datos se conocen en
terminos de probabilidades)

B
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

Ambientes de decision:

* Certeza: el decisor conoce con seguridad
los estados de la naturaleza que van a
presentarse

B — R > U

* Incertidumbre: el decisor conoce con
probabilidades los estados de la naturaleza
gue van a presentarse

* Riesgo: el decisor no conoce con seguridad
oS estados de la naturaleza que van a
presentarse

B
- La direccion y la toma de decisiones
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nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio de Laplace

S1 no se conocen las probabilidades de
ocurrencia se supone gue uno no tiene mas
probabilidad que otro

Media de los resultados que pueden
derivarse de cada estado

-( La direccion y la toma de decisiones W
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NLroduccion a ta economia de

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

2 = Criterio de Laplace

R

'EF S1 S2 S3 e

- E1l 60 50 40 s10) Favorable
E2 10 40 /70 Z10) Desfavorabl

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio optimista

El estado que se va a presentar siempre
es el mas favorable

B — R > U

Maxi-max (favorables)

Mini-min (desfavorables)

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio optimista

S1 S2 S3

E1 60 50 40

E2 10 210 /0

La direccion y la toma de decisiones
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio optimista (maxi-max)

B — R > U

S1 S2 S3

E1 60 50 40

E2 | 10 | 40 %

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

P
ﬁ = Criterio optimista (mini-min)
A
E S1 S2 S3
I

E1l 60 50

E2 % 40 /70

B

La direccion y la toma de decisiones




B — R > U

nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio pesimista o criterio de Wald

El estado que se va a presentar siempre es el
mas desfavorable

Maxi-min

Mini-max

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

B — R > U

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio pesimista o criterio de

Wald
S1 S2 S3
E1l 60 50 40
E2 10 40 /0

B
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio pesimista o criterio de
Wald (maxi-min)

S1 S2 S3

IT
EL | 60 | 50 i;%

E2 210 /0

B — R > U
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio pesimista o criterio de
Wald (mini-max)

S1 S2 S3

[
E1 iﬁk 50 | 40

E2 10 210

B — R > U

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio de optimismo parcial de Hurwicz

B — R > U

¥ Coeficiente de optimismo: «
(ponderacion mejor resultado)
¥ Coeficiente de pesimismo: 1- «

(ponderacion peor resultado)

-( La direccion y la toma de decisiones W




nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio de optimismo parcial de Hurwicz

B — R > U

¥ Coeficiente de optimismo: a=1
(criterio optimista)
¥ Coeficiente de pesimismo = 1

(criterio pesimista)

-( La direccion y la toma de decisiones W




‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

P

ﬁ = Criterio de optimismo parcial de Hurwicz

T

E S1 S2 S3

11
E1l 50 |

60xa +40 x (1- o

E2 40 70 xa+ 10 x (1- o

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio del minimo pesar, de Savage

B — R > U

Matriz de pesares. Lo siguen quienes
tienen aversion a arrepentirse por
equivocarse

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE INCERTIDUMBRE

= Criterio del minimo pesar, de Savage

B — R > U

S1 | S2  S3 S1 | S2 S3
E1| 60 |50 40 (|E1| O | O | 30
E2| 10 |40 | /0 (|E2 | 50 | 10| O

B
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‘ La toma de decisiones en |la empresa

SITUACION DE RIESGO
= Arboles de decision

Representacion del problema decisional donde
se reflejan las alternativas (decisiones no unicas
y condicionadas), la probabilidad de ocurrenciay

los resultados asociados

‘ Acontencimientos (nudos probabilisticos)

. Decisiones
A Resultados

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Los niveles directivos

El trabajo directivo se ha especializado:
aparecen diferentes puestos directivos
cuya funcion es coordinar a otras
personas

B — R > U

Dos formas de clasificar a los directivos
1. Segun el nivel en el que se encuentren

2. Segun la amplitud de la actividad que
realice

-( La direccion y la toma de decisiones




NLroduccion a ta economia de la €

‘ Los niveles directivos

1. Segun el nivel en el que se encuentren
P Decisiones a |I/p,
A |5’<'5€oa étﬁEERIPa‘;@as
R N HIEKe) jetivos y
1) direccidn graRedexinaay
E estrpEdREa
I anectan. alta
Directivos FOREUEED
de nivel informcian ¥ agignan
medio primers Nhea

Supervisores
de primera
linea

Contacto directo con
trabajadores

Decisiones rutinarias
repetitivas

B
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‘ Los niveles directivos

1. Segun el nivel en el que se encuentren

)
A
R _ AIta_ , Destrezas
i) direccion conceptuales
E
L —T Destrezas
Directivos técnicas
de nivel
medio
Destrezas
Supervisores tec:wlcgs, =
de primera Le acipnes
nea umanas,

conocimientos

-( La direccion y la toma de decisiones W
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niveles directivos

2. Segun la amplitud de la actividad que

K realice el directivo:

R

T - . -

£ - Directivos funcionales: al frente de
una unidad especializada de tipo

IT funcional

Directivos de caracter general: se
ocupan de dirigir una unidad
completa, donde trabajan especialitas
de distintas areas

B

La direccion y la toma de decisiones



B — R > U

Nnroduccion a ta economia C

‘ La naturaleza del trabajo directivo

10 Roles de Mintzberg

Autoridad formal y status

Relativos al puesto y

Papeles

interpersonales J autoridad formal y estatus

Papeles Relativos al manejo de

informacion

informativos

Papeles
decisorios

Relativos a la toma de
decisiones

La direccion y la toma de decisiones W
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‘ La naturaleza del trabajo directivo
Papeles interpersonales

eCabeza Visible: simbolo que representa
a la organizacion (actividades legales,
de protocolo, sociales)

B — R > U

eLider: conseguir de sus subordinados el
comportamiento deseado (cultura)

eEnlace: nimero de relaciones que
mantiene un directivo con individuos y
grupos externos (enlace con el entorno
para intercambiar favores e
informacion)

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ La naturaleza del trabajo directivo

Papeles Informativos

eMonitor: busca y recibe informacion para
mejorar sus conocimientos del medio y
la organizacion

B — R > U

eDifusor: disemina la informacion a toda
la empresa

ePortavoz: transmisor de la informacion
en distintos niveles

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ La naturaleza del trabajo directivo

Papeles Decisorios

eComo empresario: es el iniciador y

P

A estimulador del cambio (busca

i oportunidades y las impulsa)

: eComo gestor de anomalias: resuelve los
11 problemas imprevistos

eAsignador de recursos: para hacer
realidad estrategias

eNegociador: representa a la organizacion
en las negociaciones

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Los objetivos y la direccion

EMPRESA

B — R > U

Sistema en el que se coordinan
factores de produccion,
financiacion, humanos y

comerciales para obtener sus
fines

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Los objetivos y la direccion

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESAS

e Toda empresa tiene objetivos y fines
que son la razon de su existencia

B — R > U

e La empresa es un conjunto de
factores (produccion, comerciales,
financieros)

e Los factores estan coordinados

e La empresa es un sistema

-( La direccion y la toma de decisiones




nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ Los objetivos y la direccion

Objetivo

B — R > U

Il A donde se dirigen nuestras acciones

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Los objetivos y la direccion

La Teoria Economica Tradicional:

Empresa como unidad elemental de
analisis que transforma un conjunto
de inputs en un conjunto de outputs

LIMITACIONES

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Los objetivos y la direccion

BENEFICIO

Existe dificultad para definirlo y
cuantificarlo (estimacion)

¢Beneficio total, tasa de beneficio?
¢Durante qué periodo de tiempo?
11 ¢Antes o despues de impuestos?

¢A c/pol/p?

B — R > U

Concepto contable (muchos criterios de
valoracion)

Beneficio contable vs. econdmico

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Los objetivos y la direccion

MAXIMIZACION

B — R > U

Concepto ambiguo

Es mas acorde con la realidad
obtener un nivel satisfactorio de
beneficios

-( La direccion y la toma de decisiones
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‘ Los objetivos y la direccion

LA DIRECCION Y LOS OBJETIVOS

Teoria de agencia

Trata de resolver el conflicto entre
accionista y directivo ante la falta
de visibilidad del esfuerzo del
directivo que le confiere
discrecionalidad para conseguir
sus objetivos y evitar el control

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Los objetivos y la direccion

LA TEORIA DE LA
ORGANIZACION ANTE LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA

B — R > U

Los objetivos de |la empresa no son los
11 del directivo

La conducta empresarial viene motivada
por la consecucion de multiples
objetivos en ocasiones conflictivos
entre si

Hay que tener en cuenta otros grupos
de participantes

-( La direccion y la toma de decisiones
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LA TEORIA DE LA ORGANIZACION
ANTE LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA
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Los objetivos de la empresa son resultado
del ajuste entre los grupos participantes en
esta (coalicion de individuos) y de la dinamica
interna de la empresa: procesos de
negociacion y ajustes sucesivos entre grupos
participantes y empresa

-( La direccion y la toma de decisiones W
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‘ Los objetivos y la direccion

Valor Empresa = Capacidad para
generar rentas = Rentabilidad

B — R > U

Rentabilidad: objetivo que
orienta la gestion
empresarial. Indicador de la
creacion de valor y
generacion de riqueza

-( La direccion y la toma de decisiones
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INDICADORES DE CREACION DE
VVALOR
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Rentabilidad Economica

Rentabilidad que obtiene por sus
activos o inversiones

-( La direccion y la toma de decisiones




NLroduccion a ta economia de

‘ Los objetivos y la direccion

INDICADORES DE CREACION DE
VALOR
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Rentabilidad Economica

Excedente bruto de explotacion que se
deirva de las inversiones materializadas
en activo, con independencia de su
financiacion

RE = BAIT/AT

-( La direccion y la toma de decisiones
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RE = BAIT/AT
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RE = V/AT * BAIT/V
II H_/ N ~ J

Eficiencia Margen
en el uso econdmico
de de ventas
activos (ROS)
(ROT)
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‘ Los objetivos y la direccion

P

A

R Eficiencia

T en el uso

= de
activos

Il (ROT)

ROT = V/AT

Volumen de
ventas por cada
u.m. invertida
en activo

-( La direccion y la toma de decisiones
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P

A

R Margen Beneficio bruto

T econémico ObtenIdO por

= de ventas — °~ Cada u.m.
ingresada por

IT (ROS) las ventas

ROS = BAIT/V = (P - C)*Q - CF/P*Q

-( La direccion y la toma de decisiones
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)

P

A Q = 8.000

R Consumo ventas = 2.000

T

E Préstamos I/p = 1.000
Interés = 7%

I

Impuesto = 35%

Activo total = 10.000
Pasivo total = 4.500
Capitales propios = 3.000

-( La direccion y la toma de decisiones
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Beneficio antes de intereses e
impuestos (BAIT) = 7.600

RE = 7.600/10.000 = 0.76
76%

B

La direccion y la toma de decisiones
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‘ Los objetivos y la direccion

INDICADORES DE CREACION DE
VALOR
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11 Rentabilidad Financiera

Renta que corresponde a las
propietarios de la empresa por
los capitales aportados

RF = BN/FP

-( La direccion y la toma de decisiones




B — R > U

NLroduccion a ta economia de la €

‘ Los objetivos y la direccion

RF = BN/FP = BAIT - I - Impto/P-D

RF = v/AT * BAIT/V * BAT/BAIT * AT/FP * BN/BAT

N . VRN g o

Rentabilidad Apalancamiento Impuesto
econdmica financiero

La direccion y la toma de decisiones
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‘ Los objetivos y la direccion

P Ingresos por venta = 1,2 * 8.000 = 9.600
A Gastos explotacion = 2.000
R
T Beneficio antes de intereses e impuestos (BAIT) = 7.600
=
Interés (préstamos)= 70
IT

Beneficio antes de impuestos (BAT) = 7530
Impuesto = 35%

Beneficio neto (BN) = 4894,5

RF = 4894,5 / 3.000 = 1.6315

-( La direccion y la toma de decisiones
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

x Las funciones directivas incluyen la

P
R

=

B — R > U
> 3

anificacion, la organizacion, la direccion de
RHH y el control

subsistema de direccion es el conjunto de

funciones y actividades que determinan la
toma de decisiones en |la empresa

w » La toma de decisiones es un proceso
racional para el logro de objetivos

» Existen cuatro situaciones en la toma de
decisiones en funcion del conocimiento del
entorno, la estimacion de los resultados

x+ EXxisten distintos niveles de direccion con
distintas funciones y habilidades

B
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