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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

OBJETIVOSOBJETIVOS

IdentificarIdentificar y y definirdefinir laslas cuatrocuatro funcionesfunciones del del 
subsistemasubsistema de de direccidireccióónn: planificación, : planificación, 
organización, dirección y controlorganización, dirección y control

DefinirDefinir loslos procesosprocesos de de tomatoma de de decisionesdecisiones

ResolverResolver problemasproblemas de de decisionesdecisiones en en 
distintasdistintas condicionescondiciones

IdentificarIdentificar loslos tipostipos de de directivosdirectivos y y sussus
funcionesfunciones

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

PARTE I. Introducción a la Economía de la EmpresaPARTE I. Introducción a la Economía de la Empresa

PARTE II. El subsistema de dirección y administraciónPARTE II. El subsistema de dirección y administración

PARTE III. El subsistema productivo PARTE III. El subsistema productivo 

PARTE IV. El subsistema comercialPARTE IV. El subsistema comercial

PARTE V. El subsistema financieroPARTE V. El subsistema financiero
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Las Funciones Directivas Las Funciones Directivas ClCláásicassicas: : 
PlanificaciPlanificacióónn, Organizaci, Organizacióón, Direccin, Direccióón de n de 
Recursos Humanos y ControlRecursos Humanos y Control

La La TomaToma de de DecisionesDecisiones en la en la EmpresaEmpresa

PrincipalesPrincipales TiposTipos de de DecisionesDecisiones

Los Los ModelosModelos de de TomaToma de de DecisionesDecisiones

AmbientesAmbientes de de DecisiDecisióónn: : CertidumbreCertidumbre,,

IncertidumbreIncertidumbre y y RiesgoRiesgo

Los Los NivelesNiveles DirectivosDirectivos

La La NaturalezaNaturaleza del del TrabajoTrabajo DirectivoDirectivo

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccidireccióónn

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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IntroducciónIntroducción

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
DIRECTIVODIRECTIVO

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
FINANCIEROFINANCIEROProducciónProducción

ComercialComercial

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
REALREAL

entornoentorno

DIRECTIVO. Toma de 
decisiones tendente a 

asegurar el logro de los
objetivos del sistema

mediante el control de una
organización
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IntroducciónIntroducción

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

recursosrecursos
Productos Productos 
y serviciosy servicios

informacióninformación

Productos Productos 
y serviciosy servicios

informacióninformación informacióninformación

informacióninformaciónrecursosrecursos

recursosrecursos Ingresos ventaIngresos ventagastosgastos

recursosrecursos

recursosrecursos

informacióninformación

informacióninformación

informacióninformación
SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
COMERCIALCOMERCIAL

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
PRODUCCIÓNPRODUCCIÓN

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
DIRECCIÓNDIRECCIÓN

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
FINANCIEROFINANCIERO

ENTORNOENTORNO

informacióninformación
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La La direccidireccióónn eses esencialesencial parapara
toda actividad organizada con toda actividad organizada con 

un un proppropóósitosito

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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AsignarAsignar y y ccoordinaroordinar recursosrecursos tangibles e tangibles e 
intangiblesintangibles

EstimularEstimular la mejora continua la mejora continua 

FomentarFomentar la generacila generacióón de nuevos n de nuevos 
recursosrecursos

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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ActuaciActuacióónn conjuntaconjunta de de laslas
personas personas ddáándolesndoles objetivosobjetivos y y 

valoresvalores comunescomunes, , unauna estructuraestructura
adecuadaadecuada e e interacciinteraccióónn parapara

responder a responder a loslos cambioscambios
((DruckerDrucker))

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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DirigirDirigir: : conseguirconseguir loslos objetivosobjetivos de la de la 
empresaempresa mediantemediante la la aplicaciónaplicación de de 

recursosrecursos disponiblesdisponibles desarrollandodesarrollando laslas
funcionesfunciones de de planificaciónplanificación, , 

organizaciónorganización, , direccióndirección y controly control

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

PlanificaciPlanificacióónn:: ttomaoma anticipada de anticipada de decisionesdecisiones

OrganizaciOrganizacióónn: : disediseññoo de la de la estructuraestructura

DirecciDireccióónn de RR.HHde RR.HH.: .: integraciintegracióónn de los de los 
individuosindividuos

ControlControl: : verificarverificar el comportamiento de la el comportamiento de la 
empresaempresa

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Planificación

Organización

Dirección RRHH

Control



PP
AA
RR
TT
EE

IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

DecidirDecidir por anticipado qupor anticipado quéé se quiere se quiere 
hacer en el futuro y cuhacer en el futuro y cuááles son los les son los 
medios para medios para alcanzarloalcanzarlo

ComprometerComprometer loslos recursosrecursos de la de la 
empresaempresa con un con un proppropóósitosito determinadodeterminado, , 
ayudandoayudando a a reducirreducir la la incertidumbreincertidumbre del del 
entornoentorno

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

PlanesPlanes: : recogenrecogen loslos mediosmedios
necesariosnecesarios parapara alcanzaralcanzar loslos

objetivosobjetivos fijadosfijados en la en la 
planificaciónplanificación
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Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Objetivos Objetivos 
Políticas Políticas 
Procedimientos Procedimientos 
Reglas Reglas 

PresupuestosPresupuestos
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Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

TiposTipos planes:planes:

TemporalidadTemporalidad: : l/pl/p, , m/pm/p, , c/pc/p
NivelNivel: : estratégicosestratégicos, , tácticostácticos, , 
operativosoperativos
FrecuenciaFrecuencia usouso: : permanentespermanentes, , 
únicosúnicos
ÁreasÁreas funcionalesfuncionales
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PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICAGICA

DeterminaDetermina la la misimisióónn de la de la organizaciorganizacióónn

AnalizaAnaliza fortalezasfortalezas y y debilidadesdebilidades del del entornoentorno

FijaFija objetivosobjetivos a largo a largo plazoplazo

DesarrollaDesarrolla estrategiasestrategias parapara la la implantaciimplantacióónn

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICAGICA

MisiMisióónn: : proppropóósitosito de la de la empresaempresa
•• Define el Define el negocionegocio
•• AspiraciAspiracióónn de lo de lo queque la la empresaempresa quierequiere ser en el ser en el 

presentepresente

VisiVisióónn: : destinodestino. Lo . Lo queque la la empresaempresa quierequiere llegarllegar a ser a ser 
en el en el futurofuturo
PropPropóósitosito: : posiciposicióónn competitivacompetitiva futurafutura deseadadeseada
ObjetivosObjetivos: : expresiexpresióónn concretaconcreta de la de la misimisióónn ((c/pc/p: : 
metasmetas) ) 

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICAGICA

AVEAVE
Misión: proporcionar un servicio integral de Misión: proporcionar un servicio integral de 
transporte, que satisfaga las necesidades y transporte, que satisfaga las necesidades y 
expectativas de los clientes y el conjunto expectativas de los clientes y el conjunto 
de personas que trabajan en el AVE para de personas que trabajan en el AVE para 
alcanzar la rentabilidad. El liderazgo en el alcanzar la rentabilidad. El liderazgo en el 

mercado y la estima socialmercado y la estima social

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICAGICA

BBVABBVA
Misión: Ofrecer una permanente y atractiva Misión: Ofrecer una permanente y atractiva 

rentabilidad a nuestros accionistas, a rentabilidad a nuestros accionistas, a 
través de una constante orientación a través de una constante orientación a 
resultados. Mantener un alto nivel de resultados. Mantener un alto nivel de 

solvencia, que garantice el cumplimiento solvencia, que garantice el cumplimiento 
de nuestros compromisosde nuestros compromisos

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICAGICA

DISNEYLANDDISNEYLAND
Visión: ser el lugar más feliz de la tierraVisión: ser el lugar más feliz de la tierra

MacDonald´sMacDonald´s::
Visión: ser el mejor restaurante de comida Visión: ser el mejor restaurante de comida 

rápida del mundorápida del mundo

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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•• ReconocerReconocer problemasproblemas actualesactuales y y futurosfuturos

•• SelecciSeleccióón de los objetivos del plann de los objetivos del plan

•• IdentificaciIdentificacióónn y creaciy creacióón de n de alternativasalternativas

•• EEvaluacivaluacióónn de las de las alternativasalternativas

•• SelecciSeleccióón de una alternativan de una alternativa

•• Seguimiento del planSeguimiento del plan

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : ORGANIZACIÓNORGANIZACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Planificación

Organización

Dirección RRHH

Control
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

OrganizarOrganizar eses dividirdividir el el trabajotrabajo entreentre laslas
personas y personas y loslos gruposgrupos y y coordinarcoordinar sussus

actividadesactividades

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : ORGANIZACIÓNORGANIZACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

••DiseDiseññaa la estructura la estructura organizativaorganizativa

••EstableceEstablece llííneasneas de de autoridadautoridad y y responsabilidadresponsabilidad

••CreaCrea canales de canales de comunicacicomunicacióónn

••EstableceEstablece procedimientosprocedimientos parapara alcanzaralcanzar objetivosobjetivos

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : ORGANIZACIÓNORGANIZACIÓN1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : DIRECCIÓN RRHHDIRECCIÓN RRHH1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Planificación

Organización

Dirección RRHH

Control
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

•• Integra a los individuos dentro del Integra a los individuos dentro del 
organigramaorganigrama

•• ConsigueConsigue orientar su comportamiento orientar su comportamiento 
hacia la consecucihacia la consecucióón de objetivos de la n de objetivos de la 
organizaciorganizacióónn ((motivacimotivacióónn, , liderazgoliderazgo y y 
comunicacicomunicacióónn))

•• PrPráácticascticas de de gestigestióónn de de recursosrecursos humanoshumanos: : 
ReclutamientoReclutamiento, , SelecciSeleccióónn y y OrientaciOrientacióónn, , 
FormaciFormacióónn y y PerfeccionamientoPerfeccionamiento, , CarreraCarrera, , 
EvaluaciEvaluacióónn y y RetribuciRetribucióónn

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : DIRECCIÓN RRHHDIRECCIÓN RRHH1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : CONTROLCONTROL1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Planificación

Organización

Dirección RRHH

Control
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

FunciFuncióónn complementocomplemento de la de la planificaciplanificacióónn queque
verificaverifica el el comportamientocomportamiento de la empresa de la empresa 

dentro de los ldentro de los líímites mites prefijadosprefijados parapara adoptaradoptar
posiblesposibles medidasmedidas correctivascorrectivas

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : CONTROLCONTROL1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Resultados 
previstos

Resultados 
obtenidos

Desviaciones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

FijaFija estándaresestándares de de resultadoresultado

MideMide resultadosresultados realesreales

ComparaCompara ((estándaresestándares y y realesreales))

DeterminaDetermina razonesrazones de de laslas diferenciasdiferencias

TomaToma medidasmedidas oportunasoportunas

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : CONTROLCONTROL1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

ClaridadClaridad y y simplicidadsimplicidad

AdaptabilidadAdaptabilidad

EficaciaEficacia y y eficienciaeficiencia

ContinuidadContinuidad

SeguridadSeguridad y y objetividadobjetividad

AdecuaciónAdecuación y y aceptaciónaceptación de de loslos miembrosmiembros

OportunidadOportunidad

EnfoqueEnfoque puntospuntos estratégicosestratégicos

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : CONTROLCONTROL1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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PROBLEMAS:PROBLEMAS:

CosteCoste

RepresivaRepresiva

ConfundeConfunde objetivosobjetivos

FalseamientoFalseamiento de de informacióninformación

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : CONTROLCONTROL1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

TIPOS:TIPOS:

SujetoSujeto controladocontrolado::
•• Altos Altos directivosdirectivos, , nivelnivel mediomedio, , nivelnivel operativooperativo

ÁmbitoÁmbito de control:de control:
•• Toda la Toda la empresaempresa, , departamentodepartamento, , individuoindividuo

MomentoMomento control:control:
•• ReactivoReactivo, , proactivoproactivo, , interactivointeractivo

PeriodicidadPeriodicidad::
•• PeriódicoPeriódico, , ocasionalocasional

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : CONTROLCONTROL1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

CONTROL DE GESTIÓN CONTROL DE GESTIÓN 

Control global de la Control global de la empresaempresa, , periódicoperiódico y y 

cuantitativocuantitativo queque proporcionaproporciona informacióninformación de de 

loslos puntospuntos estratégicosestratégicos de de loslos subsistemassubsistemas de de 

la la empresaempresa

Las Las funcionesfunciones directivasdirectivas clásicasclásicas: : CONTROLCONTROL1

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

DecidirDecidir eses el el procesoproceso clave de la clave de la 
funciónfunción directivadirectiva queque suponesupone
identificaridentificar loslos problemasproblemas y  y  

buscarbuscar laslas alternativasalternativas parapara susu
soluciónsolución
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La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa: : TIPOS DE DECISIONESTIPOS DE DECISIONES2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Tipos de 
problemas

Conocidos 
y bien 

definidos

Inusuales y 
ambiguos

Ambiguas 
y poco 

conocidas
Tipos de 

soluciones

DECISIONES 
RUTINARIAS

DECISIONES 
ADAPTATIVAS

DECISIONES 
INNOVADORAS

Resuelven problemas
estandarizados o conocidos

(producción, pedidos, contabilidad)

A problemas parcialmente
desconocidos se buscan soluciones

variantes de otras conocidas

Únicas o novedosas
No existen métodos

para tratarlas
Adaptación al entorno
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Modelos objetivos y Modelos objetivos y subjetivossubjetivos
No existen mNo existen méétodos formales y deben basarse en todos formales y deben basarse en 
la la intuiciintuicióónn

Modelo analModelo analííticos y de ticos y de simulacisimulacióónn
AnalAnalííticosticos: han de ser resueltos, son : han de ser resueltos, son aquaquééllosllos
que sirven para obtener soluciones. Ej: modelos que sirven para obtener soluciones. Ej: modelos 
de de optimizacioptimizacióónn
SimulaciSimulacióónn: distintas alternativas de actuaci: distintas alternativas de actuacióón.    n.    
PermitenPermiten obtener informaciobtener informacióón sobre los efectos n sobre los efectos 
de las posibles de las posibles decisionesdecisiones

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa: : MODELOSMODELOS2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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ModelosModelos estestááticosticos (no (no utilizanutilizan la la 
variable variable tiempotiempo) y ) y dindináámicosmicos
((uutilizantilizan la variable la variable tiempotiempo))

ModelosModelos deterministas (deterministas (certezacerteza de de 
la la realidadrealidad) y ) y probabilprobabilíísticossticos
((algunosalgunos datosdatos se se conocenconocen en en 
ttéérminosrminos de de probabilidadesprobabilidades))

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa: : MODELOSMODELOS2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones



PP
AA
RR
TT
EE

IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

AmbientesAmbientes de de decisidecisióónn::

CertezaCerteza: el : el decisordecisor conoceconoce con con seguridadseguridad
loslos estadosestados de la de la naturalezanaturaleza queque van a van a 
presentarsepresentarse

IncertidumbreIncertidumbre: el : el decisordecisor conoceconoce con con 
probabilidadesprobabilidades loslos estadosestados de la de la naturalezanaturaleza
queque van a van a presentarsepresentarse

RiesgoRiesgo: el : el decisordecisor no no conoceconoce con con seguridadseguridad
loslos estadosestados de la de la naturalezanaturaleza queque van a van a 
presentarsepresentarse

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio de LaplaceCriterio de Laplace
SiSi no se no se conocenconocen laslas probabilidadesprobabilidades de de 

ocurrenciaocurrencia se se suponesupone queque unouno no no tienetiene másmás
probabilidadprobabilidad queque otrootro

Media de Media de loslos resultadosresultados queque puedenpueden
derivarsederivarse de de cadacada estadoestado

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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Criterio de LaplaceCriterio de Laplace

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1 ēē

5050

4040

FavorableFavorable

DesfavorableDesfavorable
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

CriterioCriterio optimistaoptimista
El El estadoestado queque se se vava a a presentarpresentar siempresiempre

eses el el mmááss favorablefavorable

MaxiMaxi--max (max (favorablesfavorables))
MiniMini--min (min (desfavorablesdesfavorables))

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones



PP
AA
RR
TT
EE

IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

CriterioCriterio optimistaoptimista

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

CriterioCriterio optimistaoptimista (maxi(maxi--max)max)

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

CriterioCriterio optimistaoptimista (mini(mini--min)min)

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio pesimista o criterio de Criterio pesimista o criterio de WaldWald
El El estadoestado queque se se vava a a presentarpresentar siempresiempre eses el el 

mmááss desfavorabledesfavorable

MaxiMaxi--minmin
MiniMini--maxmax

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio pesimista o criterio de Criterio pesimista o criterio de 
WaldWald

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio pesimista o criterio de Criterio pesimista o criterio de 
WaldWald (maxi(maxi--min)min)

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio pesimista o criterio de Criterio pesimista o criterio de 
WaldWald (mini(mini--max)max)

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio de optimismo parcial de HurwiczCriterio de optimismo parcial de Hurwicz

CoeficienteCoeficiente de de optimismooptimismo: : αα

(ponderación mejor resultado)(ponderación mejor resultado)

CoeficienteCoeficiente de de pesimismopesimismo: 1: 1-- αα

(ponderación peor resultado)(ponderación peor resultado)

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio de optimismo parcial de HurwiczCriterio de optimismo parcial de Hurwicz

CoeficienteCoeficiente de de optimismooptimismo: : αα = 1  = 1  

(criterio optimista)(criterio optimista)

CoeficienteCoeficiente de de pesimismopesimismo = 1= 1

(criterio pesimista)(criterio pesimista)

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio de optimismo parcial de HurwiczCriterio de optimismo parcial de Hurwicz

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1

60 x α + 40 x (+ 40 x (11-- αα))

70 x α + 10 x (+ 10 x (11-- αα))
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio del mCriterio del míínimo nimo pesarpesar, de Savage, de Savage

MatrizMatriz de de pesarespesares. Lo . Lo siguensiguen quienesquienes
tienentienen aversiónaversión a a arrepentirsearrepentirse porpor

equivocarseequivocarse

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Criterio del mCriterio del míínimo nimo pesarpesar, de Savage, de Savage

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE INCERTIDUMBRESITUACIÓN DE INCERTIDUMBRE

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

707040401010E2E2

404050506060E1E1

S3S3S2S2S1S1

0010105050E2E2

30300000E1E1

S3S3S2S2S1S1
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

ÁÁrbolesrboles de de decisidecisióónn

RepresentaciRepresentacióónn del del problemaproblema decisional decisional dondedonde
se se reflejanreflejan laslas alternativasalternativas ((decisionesdecisiones no no úúnicasnicas
y y condicionadascondicionadas), la ), la probabilidadprobabilidad de de ocurrenciaocurrencia y y 

loslos resultadosresultados asociadosasociados

La La tomatoma de de decisionesdecisiones en la en la empresaempresa

SITUACIÓN DE RIESGOSITUACIÓN DE RIESGO

2

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Acontencimientos (nudos probabilísticos)

Decisiones

Resultados
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

El trabajo directivo se ha especializado: 
aparecen diferentes puestos directivos 

cuya función es coordinar a otras 
personas

Los Los nivelesniveles directivosdirectivos3

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Dos formas de clasificar a los directivos

1. Según el nivel en el que se encuentren

2. Según la amplitud de la actividad que 
realice
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

1. Según el nivel en el que se encuentren

Los Los nivelesniveles directivosdirectivos3

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Alta 
dirección

Directivos 
de nivel 
medio

Supervisores 
de primera 

línea

Pilota a la empresa, 
fija objetivos y 
grandes líneas 
estratégicas

Decisiones a l/p, 
poco estructuradas

Reflexión y 
experiencia

Conectan a alta 
dirección y 

directivos de 
primera línea

Transmiten 
información y asignan 

recursos

Contacto directo con 
trabajadores

Decisiones rutinarias y 
repetitivas
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

1. Según el nivel en el que se encuentren

Los Los nivelesniveles directivosdirectivos3

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Alta 
dirección

Directivos 
de nivel 
medio

Supervisores 
de primera 

línea

Destrezas 
conceptuales

Destrezas 
técnicas

Destrezas 
técnicas, en 
relaciones 
humanas, 

conocimientos
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

2. Según la amplitud de la actividad que 
realice el directivo:

Directivos funcionales: al frente de 
una unidad especializada de tipo 
funcional

Directivos de carácter general: se 
ocupan de dirigir una unidad 
completa, donde trabajan especialitas 
de distintas áreas

Los Los nivelesniveles directivosdirectivos3

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

La La naturalezanaturaleza del del trabajotrabajo directivodirectivo4

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

10 Roles de Mintzberg

Papeles 
interpersonales

Papeles 
informativos

Papeles 
decisorios

Autoridad formal y status

Relativos al puesto y 
autoridad formal y estatus

Relativos al manejo de 
información

Relativos a la toma de 
decisiones



PP
AA
RR
TT
EE

IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

La La naturalezanaturaleza del del trabajotrabajo directivodirectivo4

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Papeles interpersonales

•Cabeza Visible: símbolo que representa 
a la organización (actividades legales, 
de protocolo, sociales)

•Líder: conseguir de sus subordinados el 
comportamiento deseado (cultura)

•Enlace: número de relaciones que 
mantiene un directivo con individuos y 
grupos externos (enlace con el entorno 
para intercambiar favores e 
información)
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

La La naturalezanaturaleza del del trabajotrabajo directivodirectivo4

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Papeles Informativos

•Monitor: busca y recibe información para 
mejorar sus conocimientos del medio y 
la organización

•Difusor: disemina la información a toda 
la empresa

•Portavoz: transmisor de la información 
en distintos niveles
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

La La naturalezanaturaleza del del trabajotrabajo directivodirectivo4

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Papeles Decisorios

•Como empresario: es el iniciador y 
estimulador del cambio (busca 
oportunidades y las impulsa)

•Como gestor de anomalías: resuelve los 
problemas imprevistos

•Asignador de recursos: para hacer 
realidad estrategias

•Negociador: representa a la organización 
en las negociaciones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

EMPRESAEMPRESA

SistemaSistema en el en el queque se se coordinancoordinan
factores de produccifactores de produccióón, n, 
financiacifinanciacióónn, , humanoshumanos y y 

comercialescomerciales para obtener sus para obtener sus 
finesfines
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESASCARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESAS

•Toda empresa tiene objetivos y fines 
que son la razón de su existencia

•La empresa es un conjunto de 
factores (producción, comerciales, 
financieros)

• Los factores están coordinados

•La empresa es un sistema
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

ObjetivoObjetivo

A dónde se dirigen nuestras accionesA dónde se dirigen nuestras acciones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

La Teoría La Teoría EconómicaEconómica Tradicional: Tradicional: 

EmpresaEmpresa como unidad elemental de como unidad elemental de 
análisisanálisis queque transformatransforma un conjunto un conjunto 
de inputs en un conjunto de outputsde inputs en un conjunto de outputs

ObjetivoObjetivo de la empresa de la empresa --> > 
MaximizaciónMaximización BºBº

LIMITACIONES
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

BENEFICIOBENEFICIO

Existe dificultad para Existe dificultad para definirlodefinirlo y y 
cuantificarlocuantificarlo ((estimaciónestimación))

¿Beneficio total, tasa de beneficio?¿Beneficio total, tasa de beneficio?
¿Durante qué periodo de tiempo?¿Durante qué periodo de tiempo?
¿Antes o después de impuestos?¿Antes o después de impuestos?

¿A c/p o l/p?¿A c/p o l/p?

ConceptoConcepto contable  (contable  (muchosmuchos criterioscriterios de de 
valoraciónvaloración))

Beneficio contable vs. económicoBeneficio contable vs. económico
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

MAXIMIZACIÓNMAXIMIZACIÓN

Concepto Concepto ambiguoambiguo

Es Es másmás acorde con la realidad acorde con la realidad 
obtener un obtener un nivel satisfactorionivel satisfactorio de de 

beneficios beneficios 
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

LA DIRECCIÓN Y LOS OBJETIVOSLA DIRECCIÓN Y LOS OBJETIVOS

TeoríaTeoría de de agenciaagencia
TrataTrata de de resolverresolver el el conflictoconflicto entreentre
accionistaaccionista y y directivodirectivo ante la ante la faltafalta

de visibilidad del esfuerzo del de visibilidad del esfuerzo del 
directivodirectivo queque le confiere le confiere 

discrecionalidad para conseguir discrecionalidad para conseguir 
sus objetivos y evitar el controlsus objetivos y evitar el control



PP
AA
RR
TT
EE

IIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

LA TEORÍA DE LA LA TEORÍA DE LA 
ORGANIZACIÓN ANTE LOS ORGANIZACIÓN ANTE LOS 

OBJETIVOS DE LA EMPRESAOBJETIVOS DE LA EMPRESA

Los Los objetivosobjetivos de la de la empresaempresa no son no son loslos
del del directivodirectivo

La La conductaconducta empresarialempresarial vieneviene motivadamotivada
porpor la la consecuciónconsecución de de múltiplesmúltiples

objetivosobjetivos en en ocasionesocasiones conflictivosconflictivos
entreentre sísí

Hay Hay queque tenertener en en cuentacuenta otrosotros gruposgrupos
de de participantesparticipantes
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

LA TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN LA TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN 
ANTE LOS OBJETIVOS DE LA ANTE LOS OBJETIVOS DE LA 

EMPRESAEMPRESA

Los Los objetivosobjetivos de la de la empresaempresa son son resultadoresultado
del del ajusteajuste entre los grupos participantes en entre los grupos participantes en 

éstaésta ((coalicióncoalición de de individuosindividuos) y de la dinámica ) y de la dinámica 
interna de la empresa: procesos de interna de la empresa: procesos de 

negociación y ajustes sucesivos entre grupos negociación y ajustes sucesivos entre grupos 
participantes y participantes y empresaempresa
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Inditex

Responsabilidad corporativa:

Económica
Medioambiental 

Social: códigos de conducta interno, 
de fabricantes y talleres externos, 

prácticas responsbales
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

ValorValor Empresa = Capacidad para Empresa = Capacidad para 
generar generar rentasrentas = = RentabilidadRentabilidad

RentabilidadRentabilidad: : objetivoobjetivo queque
orientaorienta la la gestióngestión

empresarialempresarial. . IndicadorIndicador de la de la 
creacióncreación de de valorvalor y y 

generacióngeneración de de riquezariqueza
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

INDICADORES DE CREACIÓN DE INDICADORES DE CREACIÓN DE 
VALORVALOR

RentabilidadRentabilidad Económica Económica 

Rentabilidad que obtiene por sus Rentabilidad que obtiene por sus 
activos o activos o inversionesinversiones
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

INDICADORES DE CREACIÓN DE INDICADORES DE CREACIÓN DE 
VALORVALOR

RentabilidadRentabilidad Económica Económica 

ExcedenteExcedente brutobruto de de explotaciónexplotación queque se se 
deirvadeirva de de laslas inversionesinversiones materializadasmaterializadas

en en activoactivo, con , con independenciaindependencia de de susu
financiaciónfinanciación

RE = BAIT/ATRE = BAIT/AT
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

RE = BAIT/ATRE = BAIT/AT

RE = V/AT * BAIT/VRE = V/AT * BAIT/V

Eficiencia 
en el uso 

de 
activos

(ROT)

Margen 
económico 
de ventas

(ROS)
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Volumen de 
ventas por cada 
u.m. invertida 
en activo

Eficiencia 
en el uso 

de 
activos

(ROT)

ROT = V/ATROT = V/AT
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Margen 
económico 
de ventas

(ROS)

Beneficio bruto 
obtenido por 
cada u.m. 
ingresada por 
las ventas

ROS = BAIT/V = (P – C)*Q – CF/P*Q
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

P = 1,2

Q = 8.000

Consumo ventas = 2.000

Préstamos l/p = 1.000 

Interés = 7%

Impuesto = 35%

Activo total = 10.000

Pasivo total = 4.500

Capitales propios = 3.000
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Beneficio antes de intereses e 
impuestos (BAIT) = 7.600

RE = 7.600/10.000 = 0.76
76%
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

INDICADORES DE CREACIÓN DE INDICADORES DE CREACIÓN DE 
VALOR VALOR 

Rentabilidad Financiera Rentabilidad Financiera 
RentaRenta queque correspondecorresponde a a laslas

propietariospropietarios de la de la empresaempresa porpor
loslos capitalescapitales aportadosaportados

RF = BN/FPRF = BN/FP
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

RF = BN/FP = BAIT RF = BN/FP = BAIT –– I I –– ImptoImpto/P/P--DD

RF = RF = V/AT * BAIT/V * BAT/BAIT * AT/FP * BN/BATV/AT * BAIT/V * BAT/BAIT * AT/FP * BN/BAT

Rentabilidad 
económica

Apalancamiento 
financiero

Impuesto
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Los Los objetivosobjetivos y la y la direccióndirección5

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones

Ingresos por venta = 1,2 * 8.000 = 9.600
Gastos explotación = 2.000

Beneficio antes de intereses e impuestos (BAIT) = 7.600

Interés (préstamos)= 70

Beneficio antes de impuestos (BAT) = 7530

Impuesto = 35%

Beneficio neto (BN) = 4894,5

RF = 4894,5 / 3.000 = 1.6315
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RESUMEN Y CONCLUSIONESRESUMEN Y CONCLUSIONES
Las funciones directivas incluyen la Las funciones directivas incluyen la 
planificación, la organización, la dirección de planificación, la organización, la dirección de 
RRHH y el controlRRHH y el control
El subsistema de dirección es el conjunto de El subsistema de dirección es el conjunto de 
funciones y actividades que determinan la funciones y actividades que determinan la 
toma de decisiones en la empresatoma de decisiones en la empresa
La toma de decisiones es un proceso La toma de decisiones es un proceso 
racional para el logro de objetivosracional para el logro de objetivos
Existen cuatro situaciones en la toma de Existen cuatro situaciones en la toma de 
decisiones en función del conocimiento del decisiones en función del conocimiento del 
entorno, la estimación de los resultadosentorno, la estimación de los resultados
Existen distintos niveles de dirección con Existen distintos niveles de dirección con 
distintas funciones y habilidades distintas funciones y habilidades 

Tema 4 La dirección y la toma de decisiones
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