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‘ Introduccion a la funcion de produccion

DEFINICION

SON ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON LA TRANSFORMACION FISICA
DE LOS INPUTS EN OUTPUTS

- (PRODUCTOS O SERVICIOS)

Funcion de Direccion de
produccion operaciones
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‘ Introduccion a la funcion de produccion Funcién de
produccion

Seleccion de proveedores, analisis de su rendimient

P
A Tiempo, control, ubicacién
T fabricacion Planificacion, componentes a fabricar,
E Stock fabricacion
componentes Colchon de seguridad
11 montaje Secuencia de actividades, productos que integran

Stock productos Demanda, plazo de entrega,

terminados _
stock seguridad

transporte

La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac




Nroduccion a ta economia de te

‘ Introduccion a la funcion de produccion

ELEMENTOS

P
A
R
T
=

Proceso de
transformacion Outputs

Retroalimentacion B
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

FACTORES DE

> PRODUCCION

A

R

T Factores Factores Factores

E creativos elementales directivos
Investigacion Planificacidn

y desarrollo Organizacioén
1T Configuracion Control

de productos y
procesos
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‘ Introduccion a la funcion de produccion:
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ELEMENTOS

Inputs
Materiales
Mano de
obra
Capital

Energia
Informacién
Tecnologia

Proceso de
-7 r—
transformacion

Retroalimentacion
| 1

Outputs
Productos

Servicios
Otros

B
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‘ Introduccion a la funcion de produccion
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Mecanismo de conversion de los
inputs o entradas del proceso en

outputs o salidas

areas, flujos y almacenamiento

B
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

. Tarea: cualquier accion realizada por
los trabajadores o maguinas sobre
los inputs
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I . Flujos: de bienes y de informacion

. Almacenamiento: no se efectua
ninguna tarea ni existe traslado
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

ELEMENTOS

P
A
R
T
=

Proceso de
transformacion Outputs

Retroalimentacion B

-( La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac




nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ Introduccion a la funcion de produccion

Outputs: productos/servicios obtenidos

Otros subproductos no deseados:
contaminacion ambiental, desperdicios
toxicos o influencias socioculturales

Caracteristicas del output:
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= Coste

= Calidad

= Tiempo de entrega
= Flexibilidad
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

= Coste: coste de mano de obra, materiales
y costes indirectos

B — R > U

= Calidad: valor del producto y prestigio

11 = Tiempo de entrega: tiempo que tarda en
entregar el producto

= Flexibilidad: habilidad para fabricar un
producto nuevo o pasar de uno a otro

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

ELEMENTOS

P
A
R
T
=

Proceso de
transformacion Outputs

Retroalimentacion B
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

La funcion de produccion desarrolla
Su actividad dentro de un entorno
(genérico y especifico)
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- Variaciones imprevistas del entorno
hace que el output sea diferente al

planificado
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

ENTORNO
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

ELEMENTOS

P
A
R
T
=

Proceso de
transformacion Outputs

Retroalimentacion B
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

Informacion sobre el grado de
cumplimiento de sus objetivos
(expresados en forma numerica son la
i primera linea de comunicacion que
informa a la direccion para la accion)
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

OBJETIVOS

Eficiencia: productividad (output/input) y
rendimiento (output/tiempo)

B — R > U

= Reduccion costes (recursos consumidos en el
11 proceso productivo)
= Mejora de calidad (caracteristicas que
satisfacen necesidades del cliente)
= Cumplimiento de entregas (al cliente)
= Aumento de la flexibilidad (capacidad de
adaptacion cambios del entorno)
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nuwoauccion a ta €ConNoOmMmia Ade ta empre:

‘ Introduccion a la funcion de produccion

DECISIONES

A. Segun criterio funcional

Decisiones de: proceso, capacidad, factor
trabajo, calidad e inventarios

B. Segun alcance o plazo

Decisiones estrategicas y tacticas

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Introduccion a la funcion de produccion

DECISIONES

Diseno del proceso productivo: decision
estrategica de proceso
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Distribucion en planta: decision estrategica
11 de proceso

Inventarios: decision tactica

Capacidad: decision estrategica (I/p) vy
tactica (c/p)
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‘ Principales tipos de procesos productivos

A) Segun la cantidad de mano de obra
utilizada

- Procesos manuales: actividades
realizadas exclusivamente por personas

B — R > U

[11 s .
Procesos mecanicos: las PEIFSOnNds SE

sirven de herramientas y maquinarias

Procesos automaticos: la tarea se
realiza integramente por la maquina, la
persona solo realiza tareas de control

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos

El Corte Inglés. La preparacion de Pedidos o picking es el proceso de
seleccion y recogida de las mercancias de sus lugares de
almacenamiento y su transporte posterior a zonas de consolidacion
con el fin de realizar la entrega del pedido efectuado por el cliente.
Consta, por tanto, de dos actividades basicas: la recogida de cada una
de las mercancias solicitadas por el cliente y la consolidacion u
agrupacion de todas ellas en uno o varios embalajes para su envio.
Tradicionalmente el picking se ha realizado de forma manual, siendo
el operario (preparador de pedidos) el que se desplazaba hasta el
almacén para recoger el producto. Sin embargo, en la actualidad se
tiende hacia la automatizacion total de este proceso mediante
sistemas mecanicos que permiten que sean los productos los que se

desplacen desde su ubicacion en el almacén hasta la zona donde
trabaje el preparador de pedidos. Entre otros mecanismos destacan
los paternoster (o sistemas verticales rotativos de extraccion de
articulos), los transelevadores o los carruseles (railes anclados en el {
techo por el cual se mueven bandejas que contienen los productos If
solicitados)

-( La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos

B) Segun la variedad de producto
fabricada

Produccion simple: el output es un
unico producto de caracteristicas
homogeneas

Produccion multiple: de un mismo
proceso productivo se obtiene mas de
un producto

La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Principales tipos de procesos productivos

Produccion miltiple

Feber. En su lucha contra la tradicional
estacionalidad de las ventas de juguetes, que
se concentran fundamentalmente en las
navidades, Feber ha concentrado su
produccion en los meses de verano en
productos de juego para el jardin: toboganes,
parques o casas que distribuyen en jardines
de infancia, escuelas de primera edad e
incluso comunidades de vecinos. Esta nueva
familia de productos, que se une a la d elos
juguetes tradicionales, supone un 35%

del total de la facturacion de la empresa.
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‘ Principales tipos de procesos productivos

C) Segun el origen de las 6rdenes de fabricacion

P

A

R

T . . :

E = Produccién para el mercado o para almacén: las
ordenes de fabricacion derivan de una prevision de la

D1 demanda futura del producto

* Produccién sobre pedido o por encargo: las ordenes de
fabricacion proceden de pedidos firmes de los clientes

-( La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac




B — R > U

(1T

NLroduccion a ta economia de la €

‘ Principales tipos de procesos productivos

Produccion para mercado 0 almacen

2 T D ] 3,
= i 5 . : "
: . B
e
-
¥
3 = T -

Empresa espanola lider del sector naval militar
Navantia es la empresa espainola lider del sector de la
construccion naval militar.
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‘ Principales tipos de procesos productivos
D) Segun grado tipificacion producto
= Produccién individualizada: caracteristicas especificas

=» Produccion en serie o en masa: todas las unidades
iguales

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos

* Produccion individualizada

= —| __-_

| Juf .ﬂ%

i- i

= Produccion en serie o en masa: todas las unidades
iguales

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva

= Produccioén por proyecto
= Produccidn por talleres
= Produccion en linea

= Produccion continua

-( La funcion de produccion y la direccion de
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva

P

A = Produccién por proyecto: producto o servicio unico e
R°individualizado que responden a las especificaciones de los
T clientes

E

11 eLargo periodo de tiempo

e Trabajadores cualificados
eMaquinaria de uso general
«Direccion de operaciones: coordinacion, tiempo entrega

= Manual
= Multiple
= Sobre pedido o por encargo

-( La funcion de produccion y la direccion de
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva
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AIRBUS
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‘ Principales tipos de procesos productivos
E) Segun el tipo de configuracion productiva

P

A = Produccion por talleres: produccion en talleres de lotes
R reducidos de una amplia variedad de productos

h

E

11 e Actividades agrupadas (talleres o secciones)

eMaquinaria y mano de obra muy flexible
eMaquinaria de uso general
e Trabajadores cualificados

= Mecanicos
= Multiple
= Sobre pedido

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos
E) Segun el tipo de configuracion productiva

Produccion por talleres
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B

El Pozo.
Embutidos
—
Fabrica de muebles Inditex —
Taller mecanic
La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva

P

ﬁ = Produccion en linea: lotes con elevado numero de unidades y
+ poca variedad

: Actividades en linea

il -Elevada especializacion trabajadores

eMaquinaria especializada

= Multiple
= Mecanico
= Para el mercado o almacén

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva

=" Produccion en linea

E S SEAT auto emocion

Miele

MEUORANDGISIEMPRE

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva

P

ﬁ = Produccién continua: los materiales fluyen por una secuencia
+ de actividades (tiempos y movimientos prefijados)

E

il = Produccién simple

= Automatizados

= Para mercado o almaceéen

-( La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva

P
iy . :
5 Produccion continua Central eléctrica,
T azucarera...
E
Repsol YPF es una empresa petrolera

11 internacional con presencia en todas las

actividades del sector de hidrocarburos, REPSOL

incluyendo la exploracion, desarrollo y YPF

produccion de crudo y gas natural, transporte,
refino y produccidén y comercializacion de una
amplia de productos petroliferos, derivados del

petroleo, productos petroquimicos, GLP y gas
natural.

-( La funcion de produccion y la direccion de
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos

E) Segun el tipo de configuracion productiva

Tipo Homog. | Repet. Producto Autom | Flexib. Part. Vol.output
cliente

Proyecto | Nula Nula Unico Nula Alta Alta Unos o
pocos

Taller Muy Muy baja | A medida Escasa | Alta Alta Muy bajo

baja o hula
Linea Media Media Varias Media Baja Baja Medio/
opciones grande

Continua | Alta Alta Estandar Alta Inflexible | Nula Muy

grande

La funcion de produccion y la direccion de

AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos

= Rigida (produccion en masa)
= Flexible
= Justo a tiempo

-( La funcion de produccion y la direccion de
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos:
PRODUCCION RIGIDA

Surgio como alternativa a la produccion
artesanal. Satisface un elevado numero
de clientes con productos indiferenciados
Al que se comercializan en el mercado a
UNnoS precios bajos
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‘ Principales tipos de procesos productivos:

PRODUCCION RIGIDA

- Productos, procesos y formas de
comercializacion estandarizados

B — R > U

W - Maguinas especializadas y operarios sin
cualificacion

- Dos pilares: la sustituibilidad de las partes
y la cadena de montaje

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos:
PRODUCCION RIGIDA

Cadena de Montaje (Henry Ford)

Aumenta la productividad mediante |a
division del trabajo y la correspondiente
11 especializacion (descomponer las tareas
manuales en sencillos pasos, que pudieran

realizarse con mayor rapidez precision,
mediante una maquina dedicada a ese fin)

B — R > U
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‘ Principales tipos de procesos productivos:

PRODUCCION RIGIDA

ANSERIR/AROIRERS

a | airiouye af Foddigle), | ti= ef=e) i)
fabRICacIon ch nNgraninumMerord erautomo) j]J:‘”
coste mediantelaproduccionenicade

Sistemanievabaiapanejadapla lmJL/
nania AJI)A sialiZadalyAuninumero;
zjz JJF—' SnpPlanWlaRconISalaliios
o) ] 'Iz BnMabrcan

I
]

—
=
— =)

Eg
JA Iagu
= _r)_I'JJ/ fJ'JfJIIJJ\jJJ:'

A bos I OSIaINCONSUIMO) J’IJFL)]./J G
I=] aunediarainen

-
,.
‘a

5]
i canas
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‘ Principales tipos de procesos productivos:

PRODUCCION RIGIDA
Ventajas de la especializacion:

P

ﬁ e Disminuye el tiempo necesario para

1] aprender una tarea y para pasar de una a
: otra

11 e Reduce el gasto de material durante el

periodo de aprendizaje
e Altos niveles de habilidad personal

e Facilita el ajuste individuo y puesto de
trabajo

e Facilita la sustitucion de trabajadores

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos:

PRODUCCION FLEXIBLE

Favorece la innovacion en
productos y permite la adaptacion
de la produccion a los cambios del

i entorno

B — R > U

Se apoya en un equipo flexible y
en unos trabajadores cualificados

y polivalentes

-( La funcion de produccion y la direccion de
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos:
PRODUCCION FLEXIBLE

- Predominan las actividades manuales y no
estandarizadas

- La seleccion de personal se realiza mas por
sus aptitudes que por sus conocimientos

i - Comunicacion, rotacion y empleo I/p

- Importante descentralizacion y delegacion de
autoridad (alta responsabilidad)

- Costes variables elevados y bajos costes
fijos
- Pocos niveles jerarquicos

-( La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac
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‘ Principales tipos de procesos productivos:
LA PRODUCCION JUSTO A TIEMPO

Desarrollado dentro de la fabrica Toyota

B — R > U

Mercados de lento crecimiento

[T
Se caracteriza por satisfacer la demanda

de los mercados de masas pero fabrica
peguenos lotes de una gran variedad de
productos

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos:

LA PRODUCCION JUSTO A TIEMPO

Este proceso consiste en producir lo que
se necesita, en el momento adecuado, y
unicamente la cantidad requerida en cada
caso (sistema basado en la demanda)

B — R > U
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Dos ventajas: producir productos de
elevada calidad y reducir el tiempo del
ciclo completo de produccion

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Principales tipos de procesos productivos: JUST IN TIME
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

Capacidad: Output que puede
obtenerse con los recursos actuales
en condiciones de operacion
normales en un periodo de tiempo
dado

Objetivo de la capacidad: satisfacer la
demanda en el momento oportuno

B — R > U
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

Exceso de capacidad: costes

P
5 elevados por inversiones
T Innecesarias
E
(11 - - S
Capacidad insuficiente: perder
oportunidades

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta
Capacidad y volumen de produccion

La capacidad esta relacionada con la
cantidad y variedad de productos
I que se pueden fabricar, y el volumen
de produccion con la que realmente
se fabrica
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

Capacidad y dimension

La capacidad esta relacionada con la
cantidad y variedad de productos que se
pueden fabricar

La dimension incluye también el nimero
de componentes que se fabrican
internamente

Capital de la empresa
Numero de trabajadores

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

LOCALIZACION

Lugar elegido para ubicar fisicamente la actividad productiva

Tradicionalmente: residencia del fundador
Otros factores:

Mercado de compra (fuentes de abstecimiento,
situacion mercados, transporte)

Mercado de venta (transporte, mercado, clima)
Capital
Trabajo (mano de obra)

La funcion de produccion y la direccion de W
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HP abandona de la
produccion de
impresoras en
Barcelona y traslada su
fabrica a Singapur

Nroduccion a ta economia de te

Capacidad, localizacion y distribucion en planta

Uno de los problemas a los que se
enfrentan las fabricas nacionales de
automocién es que estan
especializadas en turismo de clase
media-baja, que por su escasa
complicacion tecnoldgica pueden ser
facilmente fabricados en las
instalaciones de los paises del este,
donde la mano de obra es mucho mas
economica. Asi, Renault fabrica los
modelos Clio y Megane; Ford el Ka, el
Focus y el Fiesta; Opel el Corsa; PSA el
Citroen Xsara y el C-3; Peugeot el 306;
Seat el Arosa, Leodn, Ibiza y Toledo;
Volkswagen, el Polo; y Nissan el Tino.

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta
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RECURSOS NATURALES: CLIMA
Plantas
de
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

Debido a la pérdida de la fabrica, los directivos de BMW
tuvieron que adoptar la decision sobre la creacion y
localizacion de una nueva fabrica que produjera los
nuevos modelos de Rolls Royce. Finalmente, el
fabricante aleman optd por construir una nueva fabrica
en Goodwood (al sur de Inglaterra), para producir
entre 1.000 y 1.200 vehiculos anuales. La decision
sobre la ubicacion tuvo que adoptarse con especial
1 cuidado, puesto que no bastaba con que se levantara
en suelo britanico. Habia que ajustarse aun mas a la
tradicion de la marca, es decir, localizarse en un sitio
relacionado con su pasado. Al final se encontro el lugar
idoneo en la localidad de Goodwood, el pueblo en el
que vivio y trabajé Sir Henry Royce, uno de los
fundadores de la compania. Ademas, tiene un especial

B — R > U

en ella se encuentra uno de los circuitos mas famosos
de Reino Unido.
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

El presidente de Acerinox Victoriano Mufoz se ha
planteado como reto lograr que el incremento de la
capacidad no tenga efectos negativos sobre la
rentabilidad, de forma que Acerinox siga siendo
considerada como la aceria mas eficiente a nivel
mundial. Para lograr este objetivo se plantea ampliar
las modernas instalaciones de su filial americana
(NAS) con una instalacién de productos largos y otra
de laminado en frio que lograran que NAS se
convierta en una planta totalmente integrada y
todavia mas eficiente que su matriz, lo que faeikigEa= =11

NECESIDADES COMERCIALES

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

E! SEAT autoemocion

Proveedores de Seat en la planta de
Valencia se han localizado en el
polino industrial junto a la fabrica de
Seat al objeto de garantizar el
suministro de componentes a la
fabrica. Incluso las instalazaciones
se encuentran unidas ,mediante una
cadena de montaje

-( La funcion de produccion y la direccion de
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

Razones para una nueva localizacion:

Insuficiente capacidad productiva
Cambios en los inputs

Desplazamiento geografico de la
demanda

Fusiones de empresas
Lanzamiento de nuevos productos

-( La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac

B — R > U




roduccion a ta econormia de

‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

Importante por:

P

A

= Elevada inversién que es preciso realizar

E Puede influir en la capacidad competitiva
Influye de forma indirecta en los costes de

11 transporte (coste producto)
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

DISTRIBUCION EN

P
A PLANTA
R
A
E 7
Marco donde se desarrollan la produccion y las
A actividades administrativas

Objetivo: optimizar la ordenacion de las maquinas,
personas, materiales y servicios auxiliares para
maximizar el valor de la funcion de produccion

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

DISTRIBUCION EN PLANTA

P
A
R 1. Por producto: los componentes se ordenan
A I )
. segun .l’as etapas progresivas de la
fabricacion
[T
= Tipo de proceso productivo: produccion en linea y
continua
Producto A

I
L
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AaAnAaracinnac




NLroduccion a ta economia de

‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta
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1.

DISTRIBUCION EN PLANTA

Por producto
Ventajas:
Pocos productos en curso (cadena)

Requiere menos espacio para transporte y
almacenamiento

Facil planificacion y control

Requiere poca formacion de rrhh
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

DISTRIBUCION EN PLANTA

1. Por producto
= |hconvenientes:

1 ¢ Inflexibilidad

B — R > U

e Tiempos condicionados
e Averias ocasionan interrupcion del proceso

e Elevada inversion

-( La funcion de produccion y la direccion de W
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

DISTRIBUCION EN PLANTA

2. Por funciones: los factores de produccion se
agrupan segun el tipo de actividad que
desempenan
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= Tipo de proceso productivo: Configuracion por
talleres

@ B » & A
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

. \RISTRIBUCION EN PLANTA

e Emplea menos maquinas y evita
duplicidades
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1 ° Se comparten herramientas y maquinas
e Facil sustitucion de maquinas
e Las averias no interrumpen el proceso

e Facil formacion y supervision
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

DISTRIBUCION EN PLANTA

= Tnconvenientes:

e Consume tiempo
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. * Costes de manipulacion y transporte

e Especializacion (satisfaccion)

e Dificil implantacion de actividades de mejor:

e Aislamiento entre rrhh de distintas
actividades
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DISTRIBUCION EN PLANTA

MONTAJE
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SOLDADURA
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‘ Capacidad, localizacion y distribucion en planta

DISTRIBUCION EN PLANTA

3. Por posicion fija: inmoviliza el producto en un
lugar y las maquinas y operarios se trasladan a ese
sitio
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11
Tipo de proceso productivo: Produccién por

proyecto
Herramientas y

materiales de uso
Herramientas y frecuente
materiales de — @ producto
pOCO USO
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DISTRIBUCION EN PLANTA

3. Por posicion fija
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= Ventajas:
e Gran flexibilidad
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

Se define este subsistema como el
conjunto de procesos,
procedimientos, metodos y tecnicas
i que permiten la obtencion de bienes

y servicios de la empresa

Existen tres grandes tipos de
procesos productivos: produccion
rigida, flexible y justo a tiempo

-( La funcion de produccion y la direccion de W
AaAnAaracinnac
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