
PP
AA
RR
TT
EE

IIIIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

OBJETIVOSOBJETIVOS

IdentificarIdentificar laslas funcionesfunciones y y 
objetivosobjetivos del del subsistemasubsistema de de 

producciónproducción

DefinirDefinir loslos tipostipos de de procesosprocesos
productivosproductivos

PARTE I. Introducción a la Economía de la EmpresaPARTE I. Introducción a la Economía de la Empresa

PARTE II. El subsistema de dirección y administraciónPARTE II. El subsistema de dirección y administración

PARTE III. El subsistema productivo PARTE III. El subsistema productivo 

PARTE IV. El subsistema comercialPARTE IV. El subsistema comercial

PARTE V. El subsistema financieroPARTE V. El subsistema financiero



PP
AA
RR
TT
EE

IIIIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

1. 1. IntroducciIntroduccióónn a la Funcia la Funcióón de Produccin de Produccióón: n: 
DefiniciDefinicióón, n, ElementosElementos, Objetivos y , Objetivos y 
Principales Decisiones sobre Principales Decisiones sobre ProducciProduccióónn

2. 2. PrincipalesPrincipales Tipos de Procesos Tipos de Procesos ProductivosProductivos
2.1. 2.1. ClasificaciClasificacióónn general general 
2.2. La Producci2.2. La Produccióón Rn Ríígida gida 
2.3. La Producci2.3. La Produccióón Flexible n Flexible 

2.4. La Producci2.4. La Produccióón Justo a Tiempon Justo a Tiempo

3. 3. CapacidadCapacidad, , localizacilocalizacióónn y y distribucidistribucióónn en en 
plantaplanta

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

ÍNDICE

1

2

3



PP
AA
RR
TT
EE

IIIIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción

EMPRESAEMPRESA

SistemaSistema en el en el queque se se coordinancoordinan
factores de factores de producciónproducción, , 
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SON ACTIVIDADES RELACIONADAS SON ACTIVIDADES RELACIONADAS 
CON LA TRANSFORMACIÓN FÍSICA CON LA TRANSFORMACIÓN FÍSICA 

DE LOS INPUTS EN OUTPUTS DE LOS INPUTS EN OUTPUTS 

(PRODUCTOS O SERVICIOS)(PRODUCTOS O SERVICIOS)
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DEFINICIÓNDEFINICIÓN

1

Función de 
producción

Dirección de 
operaciones
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IntroducciónIntroducción a la a la funciónfunción de de producciónproducción1 Función de 
producción

Stock MP

Stock 
componentes

Stock productos 
terminados

proveedores

fabricación

montaje

distribuidores

clientes

transporte

Selección de proveedores, análisis de su rendimiento

Tiempo, control, ubicación

Planificación, componentes a fabricar, 

fabricación
Colchón de seguridad

Secuencia de actividades, productos que integran o

Demanda, plazo de entrega, 

stock seguridad
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Proceso de 
transformación
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Inputs Outputs
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operaciones

1 IntroducciónIntroducción a la a la funciónfunción de de producciónproducción

Factores 
creativos

Investigación 
y desarrollo

Configuración 
de productos y 

procesos

Factores 
directivos
Planificación
Organización

Control

Factores 
elementales

FACTORES DE 
PRODUCCIÓN

Materiales Energía Capital Trabajo Información Tecnología
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IntroducciónIntroducción a la a la funciónfunción de de producciónproducción: : 

ELEMENTOSELEMENTOS

1

Inputs
Materiales
Mano de 

obra
Capital
Energía

Información
Tecnología

Outputs
Productos
Servicios 

Otros

Proceso de 
transformación

Entorno

Retroalimentación
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MecanismoMecanismo de converside conversióón de los n de los 
inputs o entradas del proceso en inputs o entradas del proceso en 

outputs o outputs o salidassalidas

TareasTareas, flujos y , flujos y almacenamientoalmacenamiento

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones
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TareaTarea: : cualquiercualquier acciaccióónn realizadarealizada porpor
loslos trabajadorestrabajadores o o mmááquinasquinas sobresobre
loslos inputsinputs

FlujosFlujos: de bienes y de : de bienes y de informaciinformacióónn

AlmacenamientoAlmacenamiento: : no se efectno se efectúúa a 
ninguna ninguna tareatarea nini existeexiste trasladotraslado
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Outputs: Outputs: productos/serviciosproductos/servicios obtenidosobtenidos
OOtrostros subproductos no deseados: subproductos no deseados: 
contaminacicontaminacióón ambiental, desperdicios n ambiental, desperdicios 
ttóóxicos o influencias socioculturalesxicos o influencias socioculturales
CaracterCaracteríísticassticas del output:del output:

CosteCoste
CalidadCalidad
Tiempo de entrega Tiempo de entrega 
FlexibilidadFlexibilidad
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CosteCoste: : costecoste de de manomano de de obraobra, , materialesmateriales
y y costescostes indirectosindirectos

CalidadCalidad: : valorvalor del del productoproducto y y prestigioprestigio

TiempoTiempo de de entregaentrega: : tiempotiempo queque tardatarda en en 
entregarentregar el el productoproducto

FlexibilidadFlexibilidad: : habilidadhabilidad parapara fabricarfabricar un un 
productoproducto nuevonuevo o o pasarpasar de de unouno a a otrootro
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transformación
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La funciLa funcióón de produccin de produccióón desarrolla n desarrolla 
su actividad dentro de un su actividad dentro de un entornoentorno
((gengenééricorico y y especespecííficofico))

VariacionesVariaciones imprevistas del entorno imprevistas del entorno 
hace que el output sea diferente al hace que el output sea diferente al 
planificadoplanificado
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informacióninformación

Productos Productos 
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InformaciInformacióónn sobre el grado de sobre el grado de 
cumplimiento de sus cumplimiento de sus objetivosobjetivos

((expresadosexpresados en forma en forma numnumééricarica son la son la 
primera lprimera líínea de comunicacinea de comunicacióón que n que 

informa a la informa a la direccidireccióónn para la para la acciaccióónn))
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OBJETIVOSOBJETIVOS

EficienciaEficiencia: : productividadproductividad (output/input) y (output/input) y 
rendimientorendimiento (output/(output/tiempotiempo))
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ReducciónReducción costescostes ((recursosrecursos consumidosconsumidos en el en el 
procesoproceso productivoproductivo))
MejoraMejora de de calidadcalidad ((característicascaracterísticas queque
satisfacensatisfacen necesidadesnecesidades del del clientecliente))
CumplimientoCumplimiento de de entregasentregas (al (al clientecliente))
AumentoAumento de la de la flexibilidadflexibilidad ((capacidadcapacidad de de 
adaptaciónadaptación cambioscambios del del entornoentorno))
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DECISIONESDECISIONES

A. A. SegSegúúnn criteriocriterio funcionalfuncional

DecisionesDecisiones de: de: procesoproceso, , capacidadcapacidad, factor , factor 
trabajotrabajo, , calidadcalidad e e inventariosinventarios

B. B. SegSegúúnn alcancealcance o o plazoplazo

DecisionesDecisiones estratestratéégicasgicas y y ttáácticascticas
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DECISIONESDECISIONES

DiseDiseññoo del del procesoproceso productivoproductivo: : decisidecisióónn
estratestratéégicagica de de procesoproceso

DistribuciDistribucióónn en en plantaplanta: : decisidecisióónn estratestratéégicagica
de de procesoproceso

InventariosInventarios: : decisidecisióónn ttáácticactica

CapacidadCapacidad: : decisidecisióónn estratestratéégicagica ((l/pl/p) y ) y 
ttáácticactica ((c/pc/p) ) 
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A)A) Según la cantidad de mano de obra Según la cantidad de mano de obra 
utilizadautilizada

Procesos manualesProcesos manuales:: actividades actividades 
realizadas exclusivamente por personasrealizadas exclusivamente por personas

Procesos mecánicosProcesos mecánicos:: las personas se las personas se 
sirven de herramientas y maquinariassirven de herramientas y maquinarias

Procesos automáticosProcesos automáticos:: la tarea se la tarea se 
realiza íntegramente por la máquina, la realiza íntegramente por la máquina, la 
persona sólo realiza tareas de controlpersona sólo realiza tareas de control
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operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos2
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El Corte Inglés. La preparación de Pedidos o picking es el proceso de 
selección y recogida de las mercancías de sus lugares de 

almacenamiento y su transporte posterior a zonas de consolidación 
con el fin de realizar la entrega del pedido efectuado por el cliente. 

Consta, por tanto, de dos actividades básicas: la recogida de cada una 
de las mercancías solicitadas por el cliente y la consolidación u 

agrupación de todas ellas en uno o varios embalajes para su envío. 
Tradicionalmente el picking se ha realizado de forma manual, siendo 

el operario (preparador de pedidos) el que se desplazaba hasta el 
almacén para recoger el producto. Sin embargo, en la actualidad se 

tiende hacia la automatización total de este proceso mediante 
sistemas mecánicos que permiten que sean los productos los que se 

desplacen desde su ubicación en el almacén hasta la zona donde 
trabaje el preparador de pedidos. Entre otros mecanismos destacan 

los paternóster (o sistemas verticales rotativos de extracción de 
artículos), los transelevadores o los carruseles (raíles anclados en el 
techo por el cual se mueven bandejas que contienen los productos

solicitados)
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B) Según la variedad de producto B) Según la variedad de producto 
fabricadafabricada

Producción simple: Producción simple: el output es un el output es un 
único producto de características único producto de características 

homogéneashomogéneas

Producción múltiple: Producción múltiple: de un mismo de un mismo 
proceso productivo se obtiene más de proceso productivo se obtiene más de 

un producto un producto 
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Producción múltipleProducción múltiple
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Feber. En su lucha contra la tradicional 
estacionalidad de las ventas de juguetes, que 
se concentran fundamentalmente en las 
navidades, Feber ha concentrado su 
producción en los meses de verano en 
productos de juego para el jardín: toboganes, 
parques o casas que distribuyen en jardines 
de infancia, escuelas de primera edad e 
incluso comunidades de vecinos. Esta nueva 
familia de productos, que se une a la d elos
juguetes tradicionales, supone un 35% 
del total de la facturación de la empresa.
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C) Según el origen de las órdenes de fabricación

Producción para el mercado o para almacén: las 
órdenes de fabricación derivan de una previsión de la 

demanda futura del producto

Producción sobre pedido o por encargo: las órdenes de 
fabricación proceden de pedidos firmes de los clientes 
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Producción para mercado o almacén

Producción sobre pedido o por encargo

Empresa española líder del sector naval militar    
Navantia es la empresa española líder del sector de la 

construcción naval militar.
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D) Según grado tipificación producto

Producción individualizada: características específicas

Producción en serie o en masa: todas las unidades 
iguales
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Producción individualizada

Producción en serie o en masa: todas las unidades 
iguales

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos2



PP
AA
RR
TT
EE

IIIIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

E) Según el tipo de configuración productiva

Producción por proyecto

Producción por talleres

Producción en línea

Producción continua
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E) Según el tipo de configuración productiva

Producción por proyecto: producto o servicio único e 
individualizado que responden a las especificaciones de los 
clientes

•Largo periodo de tiempo
•Trabajadores cualificados
•Maquinaria de uso general
•Dirección de operaciones: coordinación, tiempo entrega

Manual
Múltiple
Sobre pedido o por encargo

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos2



PP
AA
RR
TT
EE

IIIIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

E) Según el tipo de configuración productiva
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AIRBUS
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E) Según el tipo de configuración productiva

Producción por talleres: producción en talleres de lotes 
reducidos de una amplia variedad de productos 

•Actividades agrupadas (talleres o secciones)
•Maquinaria y mano de obra muy flexible
•Maquinaria de uso general
•Trabajadores cualificados

Mecánicos
Múltiple
Sobre pedido
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E) Según el tipo de configuración productiva
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El Pozo. 
Embutidos

Fábrica de muebles Inditex

Producción por talleres

Taller mecánico
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E) Según el tipo de configuración productiva

Producción en línea: lotes con elevado número de unidades y 
poca variedad 

•Actividades en línea

•Elevada especialización trabajadores

•Maquinaria especializada

Múltiple
Mecánico
Para el mercado o almacén
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E) Según el tipo de configuración productiva

Producción en línea
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E) Según el tipo de configuración productiva

Producción continua: los materiales fluyen por una secuencia 
de actividades (tiempos y movimientos prefijados)

Producción simple

Automatizados

Para mercado o almacén
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E) Según el tipo de configuración productiva

Producción continua
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Repsol YPF es una empresa petrolera 
internacional con presencia en todas las 
actividades del sector de hidrocarburos, 
incluyendo la exploración, desarrollo y 

producción de crudo y gas natural, transporte, 
refino y producción y comercialización de una 

amplia de productos petrolíferos, derivados del 
petróleo, productos petroquímicos, GLP y gas 

natural. 

Central eléctrica, 
azucarera…
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E) Según el tipo de configuración productiva

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos2

Muy Muy 
grandegrande

NulaNulaInflexibleInflexibleAltaAltaEstándarEstándarAltaAltaAltaAltaContinuaContinua

Medio/Medio/

grandegrande
BajaBajaBajaBajaMediaMediaVarias Varias 

opcionesopciones
MediaMediaMediaMediaLínea Línea 

Muy bajoMuy bajoAltaAltaAltaAltaEscasa Escasa 
o nulao nula

A medidaA medidaMuy bajaMuy bajaMuy Muy 
bajabaja

TallerTaller

Unos o Unos o 
pocospocos

AltaAltaAltaAltaNulaNulaÚnicoÚnicoNulaNulaNulaNulaProyectoProyecto

Vol.outputVol.outputPart. Part. 
clientecliente

FlexibFlexib..AutomAutomProductoProductoRepetRepet..HomogHomog..TipoTipo
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RRíígidagida ((producciproduccióónn en en masamasa))
FlexibleFlexible

Justo a Justo a tiempotiempo

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos2
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SurgiSurgióó como alternativa a la produccicomo alternativa a la produccióón n 
artesanalartesanal. . SatisfaceSatisface un elevado nun elevado núúmero mero 

de clientes con productos indiferenciados de clientes con productos indiferenciados 
que se comercializan en el mercado a que se comercializan en el mercado a 

unos precios unos precios bajosbajos

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

PRODUCCIÓN RÍGIDAPRODUCCIÓN RÍGIDA

2

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones
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ProductosProductos, , procesosprocesos y y formasformas de de 
comercializacicomercializacióónn estandarizadosestandarizados

MMááquinasquinas especializadas y operarios sin especializadas y operarios sin 
cualificacicualificacióónn

Dos pilares: la sustituibilidad de las partes Dos pilares: la sustituibilidad de las partes 
y la cadena de y la cadena de montajemontaje

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

PRODUCCIÓN RÍGIDAPRODUCCIÓN RÍGIDA

2
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CadenaCadena de de MontajeMontaje (Henry Ford)(Henry Ford)

AumentaAumenta la productividad mediante la la productividad mediante la 
divisidivisióón del trabajo y la correspondiente n del trabajo y la correspondiente 
especializaciespecializacióónn ((descomponerdescomponer laslas tareastareas

manualesmanuales en en sencillossencillos pasospasos, , queque pudieranpudieran
realizarserealizarse con mayor con mayor rapidezrapidez precisiprecisióónn, , 

mediantemediante unauna mmááquinaquina dedicadadedicada a a eseese fin)fin)

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

PRODUCCIÓN RÍGIDAPRODUCCIÓN RÍGIDA

2
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

PRODUCCIÓN RÍGIDAPRODUCCIÓN RÍGIDA

2

A Henry A Henry FordFord se le atribuye el se le atribuye el FordismoFordismo, que creó mediante la , que creó mediante la 
fabricación de un gran número de automóviles de bajo fabricación de un gran número de automóviles de bajo 

coste mediante la coste mediante la producción en cadenaproducción en cadena. . 
Este sistema llevaba aparejada la utilización Este sistema llevaba aparejada la utilización 

de maquinaria especializada y un número elevado de de maquinaria especializada y un número elevado de 
trabajadores en plantilla con salarios elevados. trabajadores en plantilla con salarios elevados. 

El proyecto consistía en fabricar automóviles sencillos El proyecto consistía en fabricar automóviles sencillos 
y baratos destinados al consumo masivo de y baratos destinados al consumo masivo de 

la familia media americana.la familia media americana.
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

PRODUCCIÓN RÍGIDAPRODUCCIÓN RÍGIDA

2

VentajasVentajas de la de la especializaciónespecialización: : 

•• DisminuyeDisminuye el el tiempotiempo necesarionecesario parapara
aprenderaprender unauna tareatarea y y parapara pasarpasar de de unauna a a 
otraotra

•• Reduce el Reduce el gastogasto de material de material durantedurante el el 
períodoperíodo de de aprendizajeaprendizaje

•• Altos Altos nivelesniveles de de habilidadhabilidad personalpersonal
•• FacilitaFacilita el el ajusteajuste individuoindividuo y y puestopuesto de de 

trabajotrabajo
•• FacilitaFacilita la la sustituciónsustitución de de trabajadorestrabajadores
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FavoreceFavorece la innovacila innovacióón en n en 
productos y permite la adaptaciproductos y permite la adaptacióón n 
de la produccide la produccióón a los n a los cambioscambios del del 
entornoentorno

Se apoya en un equipo flexible y Se apoya en un equipo flexible y 
en unos trabajadores en unos trabajadores cualificadoscualificados
y y polivalentespolivalentes

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

PRODUCCIÓN FLEXIBLEPRODUCCIÓN FLEXIBLE

2
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PredominanPredominan las actividades manuales y no las actividades manuales y no 
estandarizadasestandarizadas
La selecciLa seleccióón de personal se realiza mn de personal se realiza máás por s por 
sus aptitudes que sus aptitudes que porpor sus sus conocimientosconocimientos
ComunicaciComunicacióónn, , rotacirotacióónn y y empleoempleo l/pl/p
ImportanteImportante descentralizacidescentralizacióón y delegacin y delegacióón de n de 
autoridadautoridad ((altaalta responsabilidadresponsabilidad))
CostesCostes variables variables elevadoselevados y y bajosbajos costescostes
fijosfijos
PocosPocos nivelesniveles jerjeráárquicosrquicos

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

PRODUCCIÓN FLEXIBLEPRODUCCIÓN FLEXIBLE

2
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DesarrolladoDesarrollado dentro de la fdentro de la fáábrica Toyota brica Toyota 

MercadosMercados de lento crecimiento de lento crecimiento 

Se caracteriza por satisfacer la demanda Se caracteriza por satisfacer la demanda 
de los mercados de masas pero fabrica de los mercados de masas pero fabrica 
pequepequeñños lotes de una gran variedad de os lotes de una gran variedad de 
productos productos 

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

LA PRODUCCIÓN JUSTO A TIEMPOLA PRODUCCIÓN JUSTO A TIEMPO

2
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EsteEste proceso consiste en producir lo que proceso consiste en producir lo que 
se necesita, en el momento se necesita, en el momento adecuadoadecuado, y , y 
úúnicamente la cantidad requerida en cada nicamente la cantidad requerida en cada 
casocaso ((sistemasistema basadobasado en la en la demandademanda))

Dos ventajas: producir productos de Dos ventajas: producir productos de 
elevada calidad y reducir el tiempo del elevada calidad y reducir el tiempo del 
ciclo completo de ciclo completo de producciproduccióónn

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : 

LA PRODUCCIÓN JUSTO A TIEMPOLA PRODUCCIÓN JUSTO A TIEMPO

2
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

PrincipalesPrincipales tipostipos de de procesosprocesos productivosproductivos: : JUST IN TIMEJUST IN TIME2

El El justjust in time nació en Japón, donde fue aplicado in time nació en Japón, donde fue aplicado 
por la empresa automovilística por la empresa automovilística ToyotaToyota que lo que lo 

empezó a utilizar a principios de los años 50 y el empezó a utilizar a principios de los años 50 y el 
propósito principal de este sistema era eliminar propósito principal de este sistema era eliminar 
todos los elementos innecesarios en el área de todos los elementos innecesarios en el área de 

producción (que incluye desde el departamento de compras producción (que incluye desde el departamento de compras 
de materias primas, hasta el de de materias primas, hasta el de 

servicio al cliente, pasando por recursos humanos, servicio al cliente, pasando por recursos humanos, 
finanzas, etc.)finanzas, etc.) y es utilizado para alcanzar y es utilizado para alcanzar 
reducciones de costos nunca imaginados reducciones de costos nunca imaginados 

y cumpliendo con las necesidades de los clientes a y cumpliendo con las necesidades de los clientes a 
los costos mas bajos posibles. En una nación pequeña los costos mas bajos posibles. En una nación pequeña 

como Japón, el bien más preciado es sin lugar a duda el como Japón, el bien más preciado es sin lugar a duda el 
espacio físico. Por ello, uno de los pilares de la espacio físico. Por ello, uno de los pilares de la 

nueva filosofía fue precisamente el ahorro de espacio, nueva filosofía fue precisamente el ahorro de espacio, 
la eliminación de desperdicios y, en conclusión, la la eliminación de desperdicios y, en conclusión, la 
eliminación de la carga que supone la existencia eliminación de la carga que supone la existencia 

del inventario. del inventario. 
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

CapacidadCapacidad: Output : Output queque puedepuede
obtenerseobtenerse con con loslos recursosrecursos actualesactuales

en en condicionescondiciones de de operaciónoperación
normalesnormales en un en un periodoperiodo de de tiempotiempo

dadodado

ObjetivoObjetivo de la de la capacidadcapacidad: : satisfacersatisfacer la la 
demandademanda en el en el momentomomento oportunooportuno
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

ExcesoExceso de de capacidadcapacidad: : costescostes
elevadoselevados porpor inversionesinversiones

innecesariasinnecesarias

CapacidadCapacidad insuficienteinsuficiente: : perderperder
oportunidadesoportunidades
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

CapacidadCapacidad y y volumenvolumen de de producciónproducción

La La capacidadcapacidad está relacionada con la está relacionada con la 
cantidad y variedad de productos cantidad y variedad de productos 

queque se se puedenpueden fabricarfabricar, y el , y el volumenvolumen
de de producciónproducción con la con la queque realmenterealmente

se se fabricafabrica
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

CapacidadCapacidad y y dimensióndimensión

La La capacidadcapacidad está relacionada con la está relacionada con la 
cantidad y variedad de productos cantidad y variedad de productos queque se se 

puedenpueden fabricarfabricar

La La dimensióndimensión incluye también el número incluye también el número 
de componentes que se fabrican de componentes que se fabrican 

internamenteinternamente
Capital de la Capital de la empresaempresa

NúmeroNúmero de de trabajadorestrabajadores
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

LOCALIZACIÓNLOCALIZACIÓN
Lugar Lugar elegidoelegido para ubicar físicamente la actividad para ubicar físicamente la actividad productivaproductiva

TradicionalmenteTradicionalmente: : residenciaresidencia del del fundadorfundador
OtrosOtros factoresfactores::

Mercado de Mercado de compracompra ((fuentesfuentes de de abstecimientoabstecimiento, , 
situaciónsituación mercadosmercados, , transportetransporte))

Mercado de Mercado de ventaventa ((transportetransporte, , mercadomercado, , climaclima))
CapitalCapital

TrabajoTrabajo ((manomano de de obraobra))
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

Mano de obra

Uno de los problemas a los que se 
enfrentan las fábricas nacionales de 
automoción es que están 
especializadas en turismo de clase 
media-baja, que por su escasa 
complicación tecnológica pueden ser 
fácilmente fabricados en las 
instalaciones de los países del este, 
donde la mano de obra es mucho más 
económica. Así, Renault fabrica los 
modelos Clio y Megane; Ford el Ka, el 
Focus y el Fiesta; Opel el Corsa; PSA el 
Citröen Xsara y el C-3; Peugeot el 306; 
Seat el Arosa, León, Ibiza y Toledo; 
Volkswagen, el Polo; y Nissan el Tino. 

HP abandona de la 
producción de 
impresoras en 
Barcelona y traslada su 
fábrica a Singapur
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

RECURSOS NATURALES: CLIMA

Plantas 
de 
energía 
eólica en 
Tarifa 
(Cádiz)



PP
AA
RR
TT
EE

IIIIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

Debido a la pérdida de la fábrica, los directivos de BMW 
tuvieron que adoptar la decisión sobre la creación y 
localización de una nueva fábrica que produjera los 
nuevos modelos de Rolls Royce. Finalmente, el 
fabricante alemán optó por construir una nueva fábrica 
en Goodwood (al sur de Inglaterra), para producir 
entre 1.000 y 1.200 vehículos anuales. La decisión 
sobre la ubicación tuvo que adoptarse con especial 
cuidado, puesto que no bastaba con que se levantara 
en suelo británico. Había que ajustarse aún más a la 
tradición de la marca, es decir, localizarse en un sitio 
relacionado con su pasado. Al final se encontró el lugar 
idóneo en la localidad de Goodwood, el pueblo en el 
que vivió y trabajó Sir Henry Royce, uno de los 
fundadores de la compañía. Además, tiene un especial 
significado para los amantes del automovilismo, ya que 
en ella se encuentra uno de los circuitos más famosos 
de Reino Unido. 
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

El presidente de Acerinox Victoriano Muñoz se ha 
planteado como reto lograr que el incremento de la 
capacidad no tenga efectos negativos sobre la 
rentabilidad, de forma que Acerinox siga siendo 
considerada como la acería más eficiente a nivel 
mundial. Para lograr este objetivo se plantea ampliar 
las modernas instalaciones de su filial americana 
(NAS) con una instalación de productos largos y otra 
de laminado en frío que lograrán que NAS se 
convierta en una planta totalmente integrada y 
todavía más eficiente que su matriz, lo que facilitará 
el acceso del grupo al mercado norteamericano 
evitando de este modo las restricciones impuestas por 
Estados Unidos a las importaciones de acero

NECESIDADES COMERCIALES
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

Proveedores de Seat en la planta de 
Valencia se han localizado en el 

políno industrial junto a la fábrica de 
Seat al objeto de garantizar el 

suministro de componentes a la 
fábrica. Incluso las instalazaciones

se encuentran unidas ,mediante una 
cadena de montaje
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

RazonesRazones parapara unauna nuevanueva localizaciónlocalización::

Insuficiente capacidad productiva Insuficiente capacidad productiva 
Cambios en los inputsCambios en los inputs

Desplazamiento geográfico de la Desplazamiento geográfico de la 
demanda demanda 

Fusiones de empresas Fusiones de empresas 

Lanzamiento de nuevos productosLanzamiento de nuevos productos
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 

operaciones

CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

ImportanteImportante por:por:

Elevada inversión que es preciso realizarElevada inversión que es preciso realizar
Puede influir en la capacidad competitivaPuede influir en la capacidad competitiva

Influye de forma indirecta en los costes de Influye de forma indirecta en los costes de 
transporte (coste producto)transporte (coste producto)
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 
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CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

DISTRIBUCIÓN EN DISTRIBUCIÓN EN 
PLANTA  PLANTA  

Marco donde se desarrollan la producciMarco donde se desarrollan la produccióón y las n y las 
actividades actividades administrativasadministrativas

ObjetivoObjetivo: : optimizaroptimizar la la ordenaciordenacióónn de de laslas mmááquinasquinas, , 
personas, personas, materialesmateriales y y serviciosservicios auxiliaresauxiliares parapara
maximizarmaximizar el el valorvalor de la de la funcifuncióónn de de producciproduccióónn
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La función de producción y la dirección de 
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CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

DISTRIBUCIÓN EN PLANTADISTRIBUCIÓN EN PLANTA

1. Por producto:  los componentes se ordenan 
según las etapas progresivas de la 
fabricación

Tipo de proceso productivo: producción en línea y 
continua

1 2 3 4 5 6

Producto A
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CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

DISTRIBUCIÓN EN PLANTADISTRIBUCIÓN EN PLANTA
1. Por producto

Ventajas:

• Pocos productos en curso (cadena)

• Requiere menos espacio para transporte y 
almacenamiento

• Fácil planificación y control

• Requiere poca formación de rrhh
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Tema 4
La función de producción y la dirección de 
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CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

DISTRIBUCIÓN EN PLANTADISTRIBUCIÓN EN PLANTA
1. Por producto

Inconvenientes:

• Inflexibilidad

• Tiempos condicionados

• Averías ocasionan interrupción del proceso

• Elevada inversión



PP
AA
RR
TT
EE

IIIIII

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Tema 4
La función de producción y la dirección de 
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CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

DISTRIBUCIÓN EN PLANTADISTRIBUCIÓN EN PLANTA
2. Por funciones: los factores de producción se 

agrupan según el tipo de actividad que 
desempeñan

Tipo de proceso productivo: Configuración por 
talleres
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CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

DISTRIBUCIÓN EN PLANTADISTRIBUCIÓN EN PLANTAVentajas:

• Emplea menos máquinas y evita 
duplicidades

• Se comparten herramientas y máquinas

• Fácil sustitución de máquinas

• Las averías no interrumpen el proceso

• Fácil formación y supervisión
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La función de producción y la dirección de 
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CapacidadCapacidad, , localizaciónlocalización y y distribucióndistribución en en plantaplanta3

DISTRIBUCIÓN EN PLANTADISTRIBUCIÓN EN PLANTA
Inconvenientes:

• Consume tiempo

• Costes de manipulación y transporte

• Especialización (satisfacción)

• Difícil implantación de actividades de mejora

• Aislamiento entre rrhh de distintas 
actividades
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MONTAJE PINTURA

SOLDADURA
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3. Por posición fija: inmoviliza el producto en un 

lugar y las máquinas y operarios se trasladan a ese 
sitio

Tipo de proceso productivo: Producción por 
proyecto

producto

Herramientas y 
materiales de uso 
frecuenteHerramientas y 

materiales de 
poco uso
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3. Por posición fija

Ventajas:

• Gran flexibilidad
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RESUMEN Y CONCLUSIONESRESUMEN Y CONCLUSIONES

Se define este subsistema como el Se define este subsistema como el 
conjunto de procesos, conjunto de procesos, 

procedimientos, métodos y técnicas procedimientos, métodos y técnicas 
que permiten la obtención de bienes que permiten la obtención de bienes 

y servicios de la empresay servicios de la empresa
Existen tres grandes tipos de Existen tres grandes tipos de 

procesos productivos: producción procesos productivos: producción 
rígida, flexible y justo a tiempo rígida, flexible y justo a tiempo 
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