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Las decisiones de marketing mix

OBJETIVOSOBJETIVOS

Se dará a conocer el plan que define el Se dará a conocer el plan que define el 
esfuerzo comercial de la empresa en el esfuerzo comercial de la empresa en el 
mercadomercado--meta considerado, llamado meta considerado, llamado 
marketing marketing mixmix, e integrado por las , e integrado por las 

decisiones relativas al producto, precio, decisiones relativas al producto, precio, 
distribución y comunicación. En este distribución y comunicación. En este 

tema se aborda la problemática tema se aborda la problemática 
relativa a cada una de estas variables.relativa a cada una de estas variables.

PARTE I. Introducción a la Economía de la EmpresaPARTE I. Introducción a la Economía de la Empresa

PARTE II. El subsistema de dirección y administraciónPARTE II. El subsistema de dirección y administración

PARTE III. El subsistema productivo PARTE III. El subsistema productivo 

PARTE IV. El subsistema comercialPARTE IV. El subsistema comercial

PARTE V. El subsistema financieroPARTE V. El subsistema financiero
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

IntroducciónIntroducción

ProducciónProducción

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
DIRECTIVODIRECTIVO

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
FINANCIEROFINANCIERO

entornoentorno

ComercialComercial

SUBSISTEMA SUBSISTEMA 
REALREAL

Identificar necesidades
mercado

Comercialización de los
productos o servicios
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IntroducciónIntroducción PRODUCTOS
Características
Ciclo de vida

Gamas y Líneas
Servicios

Marca
Envase/embalaje

DISTRIBUCIÓN
Tipo de canal

Selección canal
Gestión canal
Mechandising

Distribución física

PRECIO
Márgenes

Relación con calidad
Descuentos

Plazo de pago
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PUBLICIDAD

Medios

Soporte

Presupuesto

PROMOCIÓN
Consumidores

Vendedores
Distribuidores

Publicidad
Eficacia
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FUERZA 
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Algo que puede ser ofrecido a un mercado Algo que puede ser ofrecido a un mercado 
con la finalidad de que sea adquirido, con la finalidad de que sea adquirido, 
utilizado o consumido, con objeto de utilizado o consumido, con objeto de 

satisfacer un deseo o una necesidad satisfacer un deseo o una necesidad ((KotlerKotler))

Conjunto específico de atributos que aporta Conjunto específico de atributos que aporta 
al comprador no únicamente el servicio al comprador no únicamente el servicio 
esencial de una clase de producto, sino esencial de una clase de producto, sino 

también el conjunto de servicios secundarios, también el conjunto de servicios secundarios, 
necesarios o añadidos, que constituyen necesarios o añadidos, que constituyen 

elementos distintivos entre marcas, elementos distintivos entre marcas, 
susceptibles de influir en las preferencias de susceptibles de influir en las preferencias de 

los compradores los compradores ((LambinLambin))

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto
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Conjunto de atributos tangibles e intangibles, Conjunto de atributos tangibles e intangibles, 
que incluyen el envase, el color, el precio, la que incluyen el envase, el color, el precio, la 

calidad y la marca, más los servicios y la calidad y la marca, más los servicios y la 
reputación del vendedor, y que puede ser un reputación del vendedor, y que puede ser un 

bien tangible, un servicio, un lugar, una bien tangible, un servicio, un lugar, una 
persona o una idea persona o una idea ((StantonStanton))

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto
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FunciFuncióónn bbáásicasica: servicio esencial que : servicio esencial que 
ofrece el ofrece el productoproducto
ServiciosServicios: : serviciosservicios adicionalesadicionales queque
ofreceofrece
AtributosAtributos tangiblestangibles: caracter: caracteríísticas sticas 
susceptibles de observacisusceptibles de observacióón y que n y que 
identifican el identifican el productoproducto
AtributosAtributos intangiblesintangibles:: caractercaracteríísticas sticas 
simbsimbóólicas que alicas que aññade el ade el productoproducto

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto

HOTEL Función básica: alojamiento

Servicios: restaurante, spa, 
peluquería

Atributos tangibles: 
recepción, piscina, 
aparcamiento, habitaciones

Atributos intangibles: 
marca, prestigio, elegancia
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Un producto es un conjunto de Un producto es un conjunto de 
atributosatributos cuya finalidad es satisfacer cuya finalidad es satisfacer 

las necesidadeslas necesidades del consumidor a del consumidor a 
travtravéés de los beneficios que le s de los beneficios que le 

proporcionaproporciona

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto

•• CalidadCalidad
•• DiseñoDiseño y formay forma
•• PackagingPackaging
• TamañoTamaño o o cantidadcantidad
•• ServiciosServicios
•• ImagenImagen
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto

•• CalidadCalidad.. CriteriosCriterios técnicostécnicos y y comercialescomerciales
•• DiseñoDiseño y forma.y forma. EstéticaEstética y y utilidadutilidad
•• Packaging.Packaging. EnvaseEnvase, , embalajeembalaje, , etiquetaetiqueta......

• Protección del producto
• Ajuste a las normas legales
• Información complementaria

• Vehículo de comunicación y diferenciación

• Tamaño o cantidad. Versiones
(productos de consumo masivo) 

•• ServiciosServicios
•• ImagenImagen.. CaracterísticasCaracterísticas queque el el 

consumidorconsumidor tienetiene en en mentemente. . MarcaMarca
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La MarcaLa Marca

SeSeññas de identidad que permiten diferenciar as de identidad que permiten diferenciar 
el producto el producto del ofrecido por los del ofrecido por los competidorescompetidores

PartesPartes: Nombre y : Nombre y LogotipoLogotipo
NikeNike

Estrategias de Marca: Estrategias de Marca: marcamarca gengenéérica, marca rica, marca 
individual o marca blancaindividual o marca blanca

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto
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La La MarcaMarca: : marcamarca gengenééricarica

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto

MEGANE
CLIO
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

La La MarcaMarca: : marcamarca individualindividual

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

La La MarcaMarca: : marcamarca blancablanca

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

1 El El productoproducto: CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO: CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

1. INTRODUCCIÓN

2. CRECIMIENTO

3. MADUREZ

4. DECLIVE

V
e
n

ta
s-

b
e
n

e
fi

ci
o

s

tiempo

INTRODUCCIÓN
Evolución lenta ventas
Producto inicial simple
Precios altos: costes elevados
Comunicación: máxima información
Distribuidores escasos

CRECIMIENTO
Crecimiento ventas (producción y demanda crecientes)
Mejoras del producto
Diferenciación: imagen, lealtad marca
Política de precios

MADUREZ
Estancamiento de ventas
Lucha por la diferenciación
Especialización
Mejoras del producto
Política de costes

DECLIVE
Abandono
Concentrar actividad en segmentos rentables
Eliminación distribuidores

Saturación mercado
Lucha supervivencia
Mayor investigación
Menor beneficios
Políticas de reducción de 
costes
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SacrificioSacrificio monetariomonetario queque estestáánn dispuestosdispuestos
a a realizarrealizar loslos consumidoresconsumidores parapara adquiriradquirir un un 
bienbien parapara queque les les proporcioneproporcione utilidadutilidad

PrecioPrecio: ": "ValorValor de de IntercambioIntercambio““

BBºº = (= (PRECIOPRECIO X CANTIDAD) X CANTIDAD) –– COSTESCOSTES

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

•• COSTES DE LA EMPRESA (precio mCOSTES DE LA EMPRESA (precio míínimo)nimo)
EstructuraEstructura de costes: fijos y variablesde costes: fijos y variables
EconomEconomííasas de escalade escala
EfectoEfecto experienciaexperiencia

•• DEMANDA DEL PRODUCTO (funciDEMANDA DEL PRODUCTO (funcióón decreciente)n decreciente)

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

•• DEMANDA DEL PRODUCTO (funciDEMANDA DEL PRODUCTO (funcióón decreciente)n decreciente)

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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2 El El precioprecio

•• COSTES DE LA EMPRESA (precio mínimo)COSTES DE LA EMPRESA (precio mínimo)
EstructuraEstructura de costes: fijos y variables de costes: fijos y variables 
EconomíasEconomías de escala de escala 
EfectoEfecto experiencia experiencia 

•• DEMANDA DEL PRODUCTO (función decreciente) DEMANDA DEL PRODUCTO (función decreciente) 

•• COMPETENCIACOMPETENCIA
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MMéétodos de fijacitodos de fijacióón de preciosn de precios

1. 1. MMÉÉTODO BASADO EN LOS COSTESTODO BASADO EN LOS COSTES::
((PrecioPrecio = = precio precio costecoste + + margenmargen))

PrecioPrecio mmíínimonimo: : CvCvunitunit

PrecioPrecio ttéécnicocnico: : CtCtunitunit ((CvCvunitunit + + CFCFunitunit ))
Precio Precio objetivoobjetivo: : CtCtunitunit + + rentabilidadrentabilidad

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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MMéétodos de fijacitodos de fijacióón de preciosn de precios

1. 1. MMÉÉTODO BASADO EN LOS COSTESTODO BASADO EN LOS COSTES::

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio

CF

IT

CT

Q

P

costes

P*

q*
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MMéétodos de fijacitodos de fijacióón de preciosn de precios

1. 1. MMÉÉTODO BASADO EN LOS COSTESTODO BASADO EN LOS COSTES::

CF = 40.000CF = 40.000
CvCvunitunit = 6= 6
r = 10% s/ ATr = 10% s/ AT
Q = 4.000Q = 4.000
AT = 400AT = 400

PrecioPrecio mmíínimonimo: 6: 6
PrecioPrecio ttéécnicocnico: 6 + 40.000/4.000 = 16: 6 + 40.000/4.000 = 16
Precio Precio objetivoobjetivo: 16+40 = 56: 16+40 = 56

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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MMéétodostodos de de fijacifijacióónn de de preciosprecios

2. M2. MÉÉTODO BASADO EN LA DEMANDATODO BASADO EN LA DEMANDA

FunciónFunción demandademanda
ElasticidadElasticidad precio/demandaprecio/demanda

((▲q/▲P) * (▲q/▲P) * (p/qp/q))

3. 3. MMÉÉTODO BASADO EN LA COMPETENCIATODO BASADO EN LA COMPETENCIA

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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EmpresasEmpresas no establecen no establecen úúnico precio, nico precio, 
sino uno distinto para cada sino uno distinto para cada 
productoproducto

1. 1. EstrategiasEstrategias para nuevos para nuevos productosproductos

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio

Demanda inelástica

Producto muy nuevo

No hay elementos de comparación
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EmpresasEmpresas no establecen no establecen úúnico precio, nico precio, 
sino uno distinto para cada sino uno distinto para cada productoproducto

2. Estrategias por l2. Estrategias por lííneas de neas de productosproductos: el : el 
precioprecio del del productoproducto afectaafecta a a otrosotros de la de la 

llííneanea

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

EmpresasEmpresas no establecen no establecen úúnico precio, nico precio, 
sino uno distinto para cada sino uno distinto para cada productoproducto

3. Estrategias para ajustar 3. Estrategias para ajustar preciosprecios
•• DescuentosDescuentos en en preciosprecios

•• DiscriminaciDiscriminacióónn en en preciosprecios
•• PreciosPrecios psicolpsicolóógicosgicos

•• PromocionesPromociones

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

2 El El precioprecio
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

3 La La distribucióndistribución PRODUCTOS
Características
Ciclo de vida

Gamas y Líneas
Servicios

Marca
Envase/embalaje

DISTRIBUCIÓN
Tipo de canal

Selección canal
Gestión canal
Mechandising

Distribución física

PRECIO
Márgenes

Relación con calidad
Descuentos

Plazo de pago
Elasticidad

COMUNICACIÓN

PUBLICIDAD

Medios

Soporte

Presupuesto

PROMOCIÓN
Consumidores

Vendedores
Distribuidores

Publicidad
Eficacia

RRPP
Objetivos

Identidad corp.
Interna
Externa

Patrocinio

FUERZA 
VENTA

Selección
Formación

Rutas
Clientes
Producto

Remuneración

MARKETING 
DIRECTO
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Def.: "Actividades que buscan acercar el Def.: "Actividades que buscan acercar el 
producto al lugar de demanda"producto al lugar de demanda"

Canal de Canal de DistribuciDistribucióónn: Camino utilizado por : Camino utilizado por 
el fabricante para hacer llegar el producto al el fabricante para hacer llegar el producto al 
consumidorconsumidor

ActividadesActividades: transacciones, transporte, : transacciones, transporte, 
almacenamiento, fraccionamiento, almacenamiento, fraccionamiento, 
concentraciconcentracióón, n, informaciinformacióón, servicios y n, servicios y 
financiacifinanciacióónn

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

3 La La distribucióndistribución
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Funciones del canal de Funciones del canal de distribucidistribucióónn::

1. Reducci1. Reduccióón del nn del núúmero de mero de contactoscontactos
2. Agrupaci2. Agrupacióón de la n de la ofertaoferta
3. Adecuaci3. Adecuacióón de la oferta a la n de la oferta a la demandademanda

((fraccionamientofraccionamiento))
4. Creaci4. Creacióón de n de surtidosurtido ((diversificacidiversificacióónn))
5. Movimiento f5. Movimiento fíísico del sico del productoproducto ((almacalmacéénn, , 

transportetransporte……))
6. 6. FinanciaciFinanciacióónn
7. Prestaci7. Prestacióón de servicios y desarrollo de n de servicios y desarrollo de 

actividades de Marketing (actividades de Marketing (promocipromocióónn, , ventaventa……))

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

3 La La distribucióndistribución
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Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

Tipos de canales de distribuciTipos de canales de distribucióón: n: 

1. 1. Directos:Directos: fabricante vende fabricante vende 
directamente al cliente final (no hay directamente al cliente final (no hay 
intermediariosintermediarios))

2. 2. Indirectos:Indirectos: es cuando en el canal es cuando en el canal 
existen existen intermediariosintermediarios ((cortocorto y largo) y largo) 

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

3 La La distribucióndistribución
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

3 La La distribucióndistribución

F
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R
I
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A
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C
O
N
S
U
M
I
D
O
R

Detallista

Detallista

Detallista

Mayorista

Mayorista 2Mayorista 1

Canal directo
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

4 La La comunicacióncomunicación comercialcomercial

PRODUCTOS
Características
Ciclo de vida

Gamas y Líneas
Servicios

Marca
Envase/embalaje

DISTRIBUCIÓN
Tipo de canal

Selección canal
Gestión canal
Mechandising

Distribución física

PRECIO
Márgenes

Relación con calidad
Descuentos

Plazo de pago
Elasticidad

COMUNICACIÓN

PUBLICIDAD

Medios

Soporte

Presupuesto

PROMOCIÓN
Consumidores

Vendedores
Distribuidores

Publicidad
Eficacia

RRPP
Objetivos

Identidad corp.
Interna
Externa

Patrocinio

FUERZA 
VENTA

Selección
Formación

Rutas
Clientes
Producto

Remuneración

MARKETING 
DIRECTO
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InformarInformar de forma persuasiva al de forma persuasiva al 
mercado sobre los productos mercado sobre los productos y y 

servicios, a travservicios, a travéés de: s de: 
PublicidadPublicidad

PromociPromocióónn
Fuerza de Fuerza de VentasVentas

Relaciones Relaciones PPúúblicasblicas
Marketing Marketing directodirecto

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

4 La La comunicacióncomunicación comercialcomercial
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PUBLICIDAD PUBLICIDAD 

ComunicaciComunicacióónn no personal no personal concebidaconcebida
parapara apoyarapoyar, , directadirecta o o indirectamenteindirectamente, , 

laslas actividadesactividades de la de la empresaempresa

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

4 La La comunicacióncomunicación comercialcomercial
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PUBLICIDAD PUBLICIDAD 

1. Objetivos 1. Objetivos publicitariospublicitarios: : informaciinformacióónn marcamarca
y y productoproducto, , potenciarpotenciar imagenimagen……

2. Identificaci2. Identificacióón del pn del púúblico blico objetivoobjetivo: : 
intermediosintermedios o finaleso finales

3. Presupuesto 3. Presupuesto publicitariopublicitario: %: %ventasventas, con , con 
relacirelacióónn al anterior o a la al anterior o a la competenciacompetencia, , 
arbitrariamentearbitrariamente

4. Creaci4. Creacióón de mensajes y n de mensajes y anunciosanuncios
5. Elecci5. Eleccióón de n de soportessoportes y y mediosmedios
6. Control y 6. Control y evaluacievaluacióónn de la de la eficaciaeficacia y y 

eficienciaeficiencia

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

4 La La comunicacióncomunicación comercialcomercial
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PROMOCIPROMOCIÓÓNN

ConjuntoConjunto de de incentivosincentivos a a cortocorto plazoplazo
ofrecidosofrecidos a a clientesclientes, , vendedoresvendedores o o 

minoristasminoristas durantedurante un un tiempotiempo limitadolimitado
parapara fomentarfomentar la la compracompra de un de un bienbien o o 

servicioservicio

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

4 La La comunicacióncomunicación comercialcomercial
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Tema 7 Las decisiones de marketing mix

4 La La comunicacióncomunicación comercialcomercial

FUERZA DE VENTASFUERZA DE VENTAS

Personas que realizan actividades Personas que realizan actividades 
relacionadas con la venta relacionadas con la venta asignadasasignadas

según el territorio, los productos o el según el territorio, los productos o el 
clientecliente

IntercambioIntercambio de la de la empresaempresa--clientecliente
Continuo contacto con el entorno Continuo contacto con el entorno parapara
recoger información y transmitirla a la recoger información y transmitirla a la 
direccióndirección
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RELACIONES PRELACIONES PÚÚBLICAS BLICAS 

CreaciCreacióónn de de climaclima de de confianzaconfianza entreentre la la 
organizaciorganizacióónn y el y el ppúúblicoblico

Son un valioso instrumento de Son un valioso instrumento de 
formaciformacióón de una imagen positiva de n de una imagen positiva de 

empresa y de marca empresa y de marca que puede que puede 
favorecer a medio o largo plazo la favorecer a medio o largo plazo la 

venta de un venta de un productoproducto
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RELACIONES PRELACIONES PÚÚBLICAS BLICAS 

InternoInterno: buzones de sugerencias, cursos de : buzones de sugerencias, cursos de 
formaciformacióón, becas para el trabajador, n, becas para el trabajador, 
reunionesreuniones entre empleados y entre empleados y directivosdirectivos

ExternoExterno: : rrelacioneselaciones con los medios de con los medios de 
comunicacicomunicacióón n --> Publicity. > Publicity. EsponsorizaciEsponsorizacióón n 
o patrocionioo patrocionio
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PATROCIONIOPATROCIONIO
FinanciaciFinanciacióón y apoyo de actos e n y apoyo de actos e 

iniciativas sociales y culturales con el iniciativas sociales y culturales con el 
objetivo de provocar una imagen objetivo de provocar una imagen 
favorable del patrocinador en los favorable del patrocinador en los 

ppúúblicos a los que se dirige.blicos a los que se dirige.
Programa de televisiPrograma de televisióón, acto cultural, n, acto cultural, 

iniciativa social, acontecimiento iniciativa social, acontecimiento 
deportivo.deportivo.
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MARKETING DIRECTO MARKETING DIRECTO 

ActividadesActividades porpor laslas queque se se ofrecenofrecen
productos/serviciosproductos/servicios orientadosorientados a a 
segmentossegmentos concretosconcretos al al objetoobjeto de de 
obtenerobtener del del clientecliente unauna respuestarespuesta

directadirecta

Tema 7 Las decisiones de marketing mix

4 La La comunicacióncomunicación comercialcomercial



PP
AA
RR
TT
EE

IVIV

Introducción a la economía de la empresaIntroducción a la economía de la empresa

MARKETING DIRECTOMARKETING DIRECTO

SolicitaSolicita un un pedidopedido o o consultaconsulta
UtilizaUtiliza todostodos loslos mediosmedios de de 
comunicacicomunicacióónn
MediciMedicióónn precisaprecisa de de loslos resultadosresultados
OrientadosOrientados a a clientesclientes identificadosidentificados
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RESUMEN Y CONCLUSIONESRESUMEN Y CONCLUSIONES

Las variables Las variables comercialescomerciales productoproducto, , 
precioprecio, , distribucióndistribución y y promociónpromoción se se 
incluyenincluyen dentrodentro del marketing mixdel marketing mix
EstasEstas decisionesdecisiones hacenhacen referenciareferencia a a laslas
caracterísitcascaracterísitcas del del bienbien queque satisfacensatisfacen
laslas necesidadesnecesidades o o deseosdeseos de de loslos
clientesclientes, el , el precioprecio queque van a van a pagarpagar porpor
élél, el , el mediomedio a a travéstravés del del cualcual se le se le vava a a 
acercaracercar y el y el modomodo en en queque se se vava a a dardar a a 
conocerconocer parapara promoverpromover susu ventaventa
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