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TEMA 7: SELECCITEMA 7: SELECCIÓÓN Y DISEN Y DISEÑÑO DEL PRODUCTO Y DEL PROCESOO DEL PRODUCTO Y DEL PROCESO

Esta decisión condicionará el resto de decisiones de producción.

Tiene un carácter multifuncional.

30% de los beneficios 
provienen de nuevos 
productos.

Factor generador de ventajas competitivas sostenibles.

Tema 7 SELECCIÓN Y DISEÑO DEL PRODUCTO Y DEL 
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Concepto de ProductoConcepto de Producto

Producto = Algo que se ofrece a un mercado con la finalidad de que se 
le preste atención, sea adquirido, usado o consumido, con el objeto de 

satisfacer un deseo o necesidad.

Concepto de producto

Bienes o productos físicos

Servicios o productos intangibles

Intangibilidad
Heterogeneidad 

Inseparabilidad de producción y consumo 
Participación de los clientes en la producción 

Ausencia de propiedad 
Carácter no duradero 
Carácter no retornable

Incertidumbre sobre las necesidades del cliente 
Alta interactividad
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El proceso de desarrollo en el siglo XXIEl proceso de desarrollo en el siglo XXI

Movimientos de la competencia

Estrategia empresarial

Ciclo de vida de los productos

Avances tecnológicos

Globalización de los mercados

Regulación
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El proceso de desarrollo en el siglo XXIEl proceso de desarrollo en el siglo XXI

Disponibilidad de materiales

Cambio en los estilos de vida

Necesidades del mercado

Iniciativas de los proveedores

Alianzas estratégicas
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El proceso de desarrollo en el siglo XXIEl proceso de desarrollo en el siglo XXI

Razones del fracaso 
de nuevos productos

Presuponer que un producto de éxito en un país 
triunfará en cualquier otro 

Problemas de diseño 

Elección incorrecta del nombre de la marca 

Lanzamiento en un momento inadecuado 

Reacción de la competencia 

Posicionamiento desenfocado
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Fases del proceso de diseFases del proceso de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos

1ª Etapa: Generación de ideas.

Clientes

Ingenieros y diseñadores

Competidores

Alta dirección y empleados de la empresa

Universidades, centros públicos de 
investigación, etc.
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Fases del 

proceso de 

diseño y 

desarrollo 

de nuevos 

productos 

(II)

2ª Etapa: Evaluación y selección de ideas

Viabilidad comercial

Valoración de las reacciones de los 
competidores

Viabilidad económica

Viabilidad técnica

Ajuste a los objetivos de la organización

3ª Etapa: Especificación del nuevo producto

Fases del proceso de diseFases del proceso de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos
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Fases del proceso 
de diseño y 
desarrollo de 

nuevos productos 
(III)

4ª Etapa: Desarrollo e ingeniería del producto y el proceso

5ª Etapa: Fabricación de prototipos y pruebas de mer cado

6ª Etapa: Fabricación y distribución

Fabricación de prototipos

Pruebas de fabricación

Pruebas de mercado

Fases del proceso de diseFases del proceso de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos
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El factor tiempo en el proceso de 

desarrollo de nuevos productos (I)

El factor tiempo en el proceso de desarrollo de nuevos productoEl factor tiempo en el proceso de desarrollo de nuevos productoss

Tiempo de mercado (time to market)

Lapso de tiempo que transcurre desde la definición del producto hasta el momento en 

que se encuentra disponible en el mercado.

TIEMPO MUERTO

TIEMPO DE ACEPTACIÓN

TIEMPO DE MERCADO AMPLIADO

Tiempo muerto

Oportunidad Generación 

de ideas

Desarrollo 

del concepto

Diseño 

detallado

Comienzo de 

la producción

Lanzamiento Aceptación 

por el mercado

Tiempo de mercado
Tiempo 

de aceptación

Tiempo de mercado ampliado
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El factor tiempo en el proceso de desarrollo de 

nuevos productos (II)

MERCADO

Tiempo 
muerto

Tiempo de 
especificación

Tiempo de 
diseño 

del producto

Tiempo 
de 

pruebas

Tiempo 
de 

rediseño

Tiempo 
de 

fabricación

Tiempo de 
diseño del 
proceso

Tiempo 
de 

aceptación

Tiempo 
de 

entrega

Tiempo necesario 
para captar las 
necesidades de 

los clientes

Tiempo necesario 
para adquirir y 
dominar nuevas 

tecnologías

Idea

TECNOLOGÍA

El factor tiempo en el proceso de desarrollo de nuevos productoEl factor tiempo en el proceso de desarrollo de nuevos productoss
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Nuevas tNuevas téécnicas de disecnicas de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos

Realización en paralelo de las distintas fases del proceso de diseño del 
producto y del proceso, de forma que:

- los diseños, medios de fabricación y tecnologías de la información 
disponibles son eficientemente utilizados. 
- se enfatiza el trabajo en equipo. 
- se eliminan redundancias y las actividades que no generan valor 
añadido. 
- se promueve la integración en la empresa. 
- los requerimientos del consumidor y la calidad son tenidos en 
cuenta desde el diseño del producto.

A.- Ingeniería Simultánea.

B
E
N
E
F
IC

IO
S

Incremento en la calidad de los diseños.

Reducciones en el tiempo de desarrollo.

Reducciones en el coste de producción.

Reducción en los costes de mantenimiento y garantía.
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Nuevas técnicas 

de diseño y 

desarrollo de 

nuevos productos 

(II)

B.- Diseño para la Excelencia.

Además de los clientes y la 

empresa existen otra serie de 

personas u organizaciones que se 

ven afectadas por el nuevo 

producto y por las actividades de 

su ciclo de vida. 

Por ello el objetivo del proceso de 

diseño debiera ser que el producto 

resultante satisfaga el conjunto 

de necesidades de todas las 

personas u organizaciones

afectadas de la forma más 

eficiente. 

Diseño para el ensamblaje (DFA)

Diseño para la fabricación (DFM)

Diseño para las pruebas (DFT)

Diseño para el servicio (DFS)

Diseño para el medio ambiente (DFE)

Nuevas tNuevas téécnicas de disecnicas de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos
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Nuevas 
técnicas de 
diseño y 

desarrollo de 
nuevos 

productos (III)

B.- Diseño para la Excelencia.

DiseDise ñño para la Fabricacio para la Fabricaci óón y el Ensamblaje (DFMA)n y el Ensamblaje (DFMA)

Nuevas tNuevas téécnicas de disecnicas de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos
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C.- Despliegue de la función de calidad (QFD).

Requerimientos 
de diseño
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Fuerte negativa

Débil negativa

Débil positiva

Fuerte positiva

MATRIZ DE 
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ELEMENTOS 
DE CALIDAD

Evaluación 
competitiva 

técnica

Peor

Mejor

Evaluación 
competitiva 
del cliente

Mejor

Comodidad de manejo

Alto poder de aspiración

Seguridad para niños

Durabilidad

NECESIDADES 
DE CALIDAD
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Nuevas técnicas de 

diseño y desarrollo de 

nuevos productos (VI)

D.- Diseño, Fabricación e Ingeniería Asistidas por Ordenador.

CAD

CAE

CAM

Nuevas tNuevas téécnicas de disecnicas de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos
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Nuevas técnicas de diseño y 

desarrollo de nuevos productos 

(VII)

E.- Fabricación Rápida de Prototipos

Sistemas de impresión 3D

Stereolitografía (SLA)

Sintetización selectiva por 
medio de láser (SLS)

Fabricación de objetos 
laminados (LOM)

Modelización por 
deposición en estado 

líquido

Solid Ground Curing (SGC)

Extrusión continua

Nuevas tNuevas téécnicas de disecnicas de diseñño y desarrollo de nuevos productoso y desarrollo de nuevos productos
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Estrategias de desarrollo 
externo de nuevos productos y 
desarrollo de nuevos servicios

Estrategias de desarrollo externo de nuevos productos y serviciEstrategias de desarrollo externo de nuevos productos y serviciosos

DiseDiseñño y desarrollo de nuevos servicioso y desarrollo de nuevos servicios

Adquisición externa 
de tecnología

Joint ventures

Alianzas

Retrasar la personalización

Modularizar

Automatización
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Tipos de diseño de 
proceso

Tipos de diseTipos de diseñño de procesoo de proceso

Procesos por proyecto

Talleres de trabajo

Procesos por lotes

Línea de ensamblaje

Producción continua
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Diseño de proceso en empresas de servicios

DiseDiseñño de proceso en empresas de servicioso de proceso en empresas de servicios

Cuasimanufactura

Cliente como participante

Cliente como producto
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FACTORES A CONSIDERAR:

Grado de integración vertical

Grado de flexibilidad

Grado de automatización

Grado de calidad del producto

Flexibilidad de producto

Flexibilidad de volumen

Naturaleza del producto

Disponibilidad de la mano de obra

Necesidades de capital

Coste de fabricación
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Matriz producto/proceso

SelecciSeleccióón del proceson del proceso

PROCESO

PRODUCTO

Taller

Fabricación 
por lotes

Línea de 
fabricación

Producción 
continua

Volumen bajo, 
estandarización 
baja, producto 

único en 
ocasiones

Productos 
múltiples, volumen 

de producción 
bajo

Pocos productos 
similares, 

volumen de 
producción alto

Alto volumen y 
estandarización, 

productos 
primarios

Flexibilidad elevada

Flexibilidad baja

Coste unitario 
elevado

Coste unitario 
reducido

Restaurante 
Hospital 

Reparación de 
automóviles

Equipo pesado 
Industria del 

mueble

Automóvil 
Comida rápida 
Alimentación

Refinería 
Industria química 
Central eléctrica

Proyecto

Volumen bajo, 
fabricación a 

medida, 
producto único

Construcción de 
un edificio
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Coste anual 
de producción 

(euros)

Volumen de 
producción 

anual

TALLER

FABRICACIÓN POR LOTES

LÍNEA DE ENSAMBLAJE AUTOMÁTICA

X1 X2

CF1

CF2

CF3

Comparativa de costes tipos de procesos
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Reingeniería de los Procesos de Negocio o BPR 
Hammer y Champy, padres de la reingeniería, la definen como la revisión 

fundamental y el rediseño radical de procesos para alcanzar mejoras 
espectaculares en medidas críticas y contemporáneas de rendimiento, 

tales como costes, calidad, servicio y rapidez. 

Analizar en profundidad el proceso

Investigación y búsqueda de nuevos procesos

Diseño y documentación de los nuevos procesos

Implantación de los procesos, controlando su 
puesta en marcha y realizando las acciones 
correctivas necesarias

ETAPAS
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