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TEMA 7: SELECCION. Y DISENO. DEL PRODUCTO ¥ DEL PROCESO

% Esta decision condicionara el resto de decisiones de produccion.
s% Tiene un caracter multifuncional.

v% Factor generador de ventajas competitivas sostenibles.

% 30% de los beneficios
provienen de nuevos
productos.
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Cornicepifo. de Producto

Producto = Algo que se ofrece a un mercado con la finalidad de que se
le preste atencion, sea adquirido, usado o consumido, con el objeto de
satisfacer un deseo o necesidad.

b Bienes o productos fisicos

Z
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b Servicios o productos intangibles —1 )
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Intangibilidad ﬁ .

Heterogeneidad
Inseparabilidad de produccion y consumo
Participacion de los clientes en la produccion
Ausencia de propiedad
Caracter no duradero
Caracter no retornable
Incertidumbre sobre las necesidades del cliente
Alta interactividad

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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E/ proceso de desarrollo en el siglo XXI
Movimientos de la competencia
Estrategia empresarial
Ciclo de vida de los productos
Avances tecnologicos
Globalizacion de los mercados

Regulacion

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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El proceso de desarrollo en el siglo XXI

Disponibilidad de materiales

Cambio en los estilos de vida

Necesidades del mercado

Iniciativas de los proveedores

Alianzas estratégicas

PROCESO
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E/ proceso de desarrollo en el siglo XXI

=

Presuponer que un producto de éxito en un pais
triunfara en cualquier otro

Problemas de disefio
Eleccion incorrecta del nombre de la marca
Lanzamiento en un momento inadecuado
Reaccion de la competencia
Posicionamiento desenfocado

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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Fases del proceso) de disefio) y desarrollo. de nueyos producios

Clientes
Ingenieros y disefiadores
Competidores

Alta direccion y empleados de la empresa L

Universidades, centros publicos de "ﬁ\"

investigacion, etc.
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Fases del proceso) de disetio) y' desarrollo. de nueyos producitos

22 Etapa: Evaluacion y seleccion de ideas

Viabilidad comercial

ﬁ Pfior'\'s
v

Viabilidad técnica &Q“W‘q 7
m

Viabilidad econdmica

Valoracion de las reacciones de los
competidores

Ajuste a los objetivos de la organizacion

3% Etapa: Especificacion del nuevo producto

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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Fases del proceso) de disetio) y' desarrollo. de nueyos producios

Fabricacion de prototipos
Pruebas de fabricacion

Pruebas de mercado

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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El factor: fiempo) en, el proceso. de desarrollo) de) niueyos,: producios
Tiempo de mercado (time to market)

Lapso de tiempo que transcurre desde la definicion del producto hasta el momento en
que se encuentra disponible en el mercado.

+
+

Tiempo
Tiempo muerto Tiempo de mercado de aceptacion

Tiempo de mercado ampliado

Oportunidad  Generacion Desarrollo Diseio Comienzo de Lanzamiento Aceptacion
de ideas del concepto detallado la produccion por el mercado

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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El factor: fiempo) en) el proceso. de desarrollo) del nueyos, producios

Tiempo necesario

para adquirir y Tiempo de Tiempo Tiempo

dominar nuevas Tiempo de diseiio del de de
tecnologias especificacion proceso fabricacion entrega

Tiempo necesario Tiempo de
para captar las disefnio
necesidades de del producto pruebas rediseiio aceptacion

los clientes
N2
UCA 1




Organizacion y Gestion de Empresas

Nuevas fecnicas, de disero y desarrollo) del nuevos producios

Realizacion en paralelo de las distintas fases del proceso de diseno del
producto y del proceso, de forma que:
- los disenos, medios de fabricacion y tecnologias de la informacion
disponibles son eficientemente utilizados.
- se enfatiza el trabajo en equipo.
- se eliminan redundancias y las actividades que no generan valor
anadido.
- se promueve la integracion en la empresa.
- los requerimientos del consumidor y la calidad son tenidos en
cuenta desde el diseito del producto.

BENEFICIOS

>
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Nuevas fecnicas, de diserio y desarrollo) de nuevos producitos

Ademds de los clientes y la Diseno para el ensamblaje (DFA)

empresa existen otra serie de

personas u organizaciones que se

ven afectadas por el nuevo
producto y por las actividades de

su ciclo de vida. L
Por ello el objetivo del proceso de Diseno para las pruebas (DFT)
diseno debiera ser que el producto
resultante satisfaga el conjunto

de necesidades de todas las Diseno para el servicio (DFS)

personas u organizaciones

afectadas de la forma mas

eficiente.

Diseno para la fabricacién (DFM)

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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Nuevas fecnicas, de diserio y desarrollo) del nuevos producios

E Try to eliminate as many separate fasteners as possible

There are 62 items whose only function is to fasten or aid
in fastening other itemns. Try fo incorporate infegral Combine major tems

to eliminate fasieners
fastening elements into functional parts, change the securing

methods, or combine several parts to eliminate as many as
possible ofthe following:

D name £awings, 5
f.4 velero 5.80
1.10 connactor nut 4610
1.1 mother board screw 7040
113 mouse socket screw 1780
116 gxp slot sub screw 32,910
1.20 slot cover screw 3290
1.22 video board slot cover scre 1000

Previnuys |

% SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL

W PROCESO
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Nuevas fecnicas, de diserio y' desarrollo) del nuevos. producios
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Fuerte negativa
Débil negativa
Débil positiva

Fuerte positiva

yé

Longitud del tubo
aspiracion

Potencia de
B Nivel de ruido

Comodidad de manejo

2SN @ Dimensiones

Alto poder de aspiracion

Seguridad para nifios

Durabilidad

Relaciéon débil

Relacién media o

Relacion fuerte [

¥/
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Nuevas tecnicas, de diserio y desarrollo) del nuevos producios

COMPUTER AlDelr Dessen

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
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Nuevas técnicas de disefio y desarrollo de nuevos productos

Stereolitografia (SLA)

Sintetizacion selectiva por
medio de laser (SLS)

Fabricacion de objetos
laminados (LOM)

Modelizacion por
deposicion en estado
liquido

Solid Ground Curing (SGC)

Extrusion continua

Sistemas de impresion 3D

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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Esirateqgias; del desarrollo. exterro. de nuevos. productos. y Servicios

Adquisicion externa
de tecnologia

Joint ventures

Alianzas

Disero y desarrollo de nuevos servicios

b)) Retrasar la personalizacion
»» Modularizar

by Automatizacion

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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D

. Procesos por proyecto \
. Talleres de trabajo
. Procesos por lotes

& | nea de ensamblaje

LN Produccion continua

M

¥/ SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO




Cuasimanufactura

Cliente como participante

Cliente como producto

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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Grado de integracion vertical

Grado de flexibilidad —
\

Grado de automatizacion —

Grado de calidad del producto
Naturaleza del producto

Disponibilidad de la mano de obra

Necesidades de capital

€ostedefabricacion

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO YNBEL
PROCESO

de Cadiz



PRODUCTO

PROCESO

Proyecto

Taller

Fabricacion
por lotes

Linea de
fabricacion

Produccion
continua

¥/

Volumen bajo,
estandarizacion
baja, producto
Unico en
ocasiones

Productos
multiples, volumen
de produccion
bajo

Pocos productos
similares,
volumen de
produccion alto

Volumen bajo,
fabricacion a
medida,
producto Unico

Construccién de
un edificio

Restaurante
Hospital
Reparacion de
automoviles

Equipo pesado
Industria del
mueble

Automovil
Comida rapida
Alimentacion

Matriz producto/proceso

Alto volumen y
estandarizacion,
productos
primarios

Refineria
Industria quimica
Central eléctrica

»

»

\

Flexibilidad elevada

Flexibilidad baja

Coste unitario
reducido




Coste anual
de produccioén
(euros)

mpresas

TALLER

FABRICACION POR LOTES

LINEA DE ENSAMBLAJE AUTOMATICA

Volumen de
produccion
anual

Comparativa de costes tipos de procesos

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO Y DEL
PROCESO
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Reingenieria de los Procesos de Negocio o BPR

Hammer y Champy, padres de la reingenieria, la definen como la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento,

tales como costes, calidad, servicio y rapidez.

APAS

< Analizar en profundidad el proceso

< Investigacion y busqueda de nuevos procesos

< Diseno y documentaciéon de los nuevos procesos

< Implantacion de los procesos, controlando su
puesta en marcha y realizando las acciones
correctivas necesarias

¥/
UCA

Universidad
de Cadiz

SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO‘Y DEL
PROCESO



