SIMULACION DE MEDIACION EN LA ASIGNATURA “ESTRATEGI AS Y
TECNICAS DE MEDIACION”

Equipo docente:
Gil-Olarte Marquez, Paloma

Sanchez Sevilla, Sergio

Objetivo general:

Promover el conocimiento y aplicacion de la meadiaen distintos ambitos a través

de la simulacion.

Objetivos especificos:
- Conocer las herramientas y procedimientos de |laatiéa.

- Relacionar los conocimientos tedricos adquirido® d¢a practica real de la

mediacion.

- Facilitar la asimilacion de la necesidad de aplimade técnicas y herramientas de

mediacion.
- Ejercitar distintas técnicas y estrategias de nogitia
- Desarrollar habilidades propias del mediador

- Adquirir conocimiento sobre las técnicas y estriategnas eficaces en cada

situacion.

Contenidos especificos:

- Fases de la mediacion



- Escucha activa: escuchar no solo lo que la persstéaexpresando directamente,
sino también los sentimientos, ideas 0 pensamiantesubyacen a lo que se esta

diciendo.
- Disposicion del espacio fisico
- Gestion de emociones

- Empowerment: Que las partes tomen conciencia dgiéoson capaces de hacer y

son capaces de desarrollar
- Empatia: fomentar la capacidad de ponerse en ait tigj otro
- Paréfrasis: Decir con otras palabras lo comunigenidas partes
- Formulacion de preguntas: abiertas, cerradas, étipas, reflexivas,...

- Resumen: aconsejable al inicio y cierre de la se$tédir siempre confirmacion de

lo resumido.

- Resolver estancamientos: no perder la esperanzssirarsela explicitamente a las
partes, transmitiéndoles una actitud positiva yna@nidoles a seguir colaborando

- Caucus: entrevistas individuales con cada parte
- Abrir y cerrar temas
- Lluvia de ideas: fomentar la presentacion de miékiplternativas y evaluarlas.

- Responsabilizar a las partes: que las partes assuneonflicto, es necesario que se

responsabilicen de lo que dicen, hacen, sienteensan.

- Reformulacién: Una parafrasis que reduce la dudezi@ expresado por las partes,

neutralizando la carga negativa.

Procedimiento:
- Desarrollo de un caso de mediacion por cada gre@uwnnos.
- Realizacion de un video por cada grupo.

- Visualizacion de los videos: Se realiza una reitraaitacion de las herramientas y

técnicas utilizadas en cada uno de los casos.



- Seleccién de las técnicas o herramientas mas isanvais en cada grupo para su
posterior grabacion y edicion.



