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Definicion de marketing movil

* Marketing movil: Actividades
de marketing llevadas a cabo a
través de un dispositivo movil
para comunicarse y relacionarse -
con los consumidores de una
forma interactiva y relevante, y
distribuir los productos de |la
organizacion.




* Dispositivo movil: Los
dispositivos moviles son soportes
digitales pequenos, de facil usoy
manejo, que permiten su traslado a
cualquier lugar sin dificultad y cuyo
consumo se hace sin necesidad de
conexion eléctrica.




Tipos de dispositivos moviles

Smartphones




Tablets

SAMSUNG




Tipos de dispositivos moviles
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Dispositivo movil:
Elemento imprescindible -
en nuestra vida




*Smartphone: ordenador que por lo
general tiene una pantalla tactil o un
teclado en miniatura y que permite por
sus prestaciones y capacidades acceder
a una gran cantidad de servicios en
movilidad.

Interaccion con el mundo fisico
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Comunicacion: Transmitir mensajes,
servicios e ideas promocionales.

*Relacion: Conexion con el cliente e
identificacion de nuestra marca de forma
mas directa y completa.

*Distribucion: Compra de productos y
servicios a traves de los dispositivos
moviles. (m-commerce).
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*Interaccidn: Mayores posibilidades de
interaccion y de potencial para
enriquecer las experiencias de los
consumidores.

*Relevancia: El marketing esta donde
esta el consumidor.
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Definicion de marketing movil

Las marcas estan
donde tu estas
porque son como tu:
oportunidad




* El movil esta cambiando como, cuando
vy donde las marcas interactuan con los
consumidores. La capacidad de
interactuar a un nivel mas personal
crea nuevas oportunidades para
conectar y recompensar a los
consumidores, mejorando asi sus
experiencias.
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* Penetracion.

e Ubicuidad: 24 horas, 7 dias a la semana.
e Simplicidad, comodidad y funcionalidad.
e Personal.

* Posibilidades de segmentacion y
personalizacion muy elevadas.

* Aprovechamientos de elementos
tecnologicos : Geolocalizacion, proximidad
(bluetooth), realidad aumentada, etc.
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Principales caracteristicas distintivas

* Directo (sin intermediarios).

* Interactividad.

* Mejora en la experiencia del usuario.
* Creacion de oportunidades de negocio.

* Bajo coste, rapidez y adaptabilidad en las
campanas de marketing movil.

* Medio altamente eficaz y complementario
con las demas acciones de marketing.
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