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1- COMUNICACION EN INTERNET Lt

e Comunicacion:

—Informar
LA EXISTENCIA DE UN

PRODUCTO O EMPRESA

P

—Recordar

—Persuadir -




Internet como instrumento de interaccion
universal que permite grandes niveles
sofisticados de informacion, comunicacion y
transaccion.

No existe ningun otro medio que ofrezca
tantas posibilidades para que la interaccion
con el usuario sea bidireccional e
interactiva, en formato multimedia.
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La Red es un medio que puede llegar a
cualquier persona en el mundo, no obstante
no es un medio adecuado para realizar
estrategias de comunicacion masivas.

A través de las herramientas que nos ofrece
la Red podremos segmentar y personalizar
el mensaje consiguiendo un marketing uno
a uno o personalizado (CRM).

N7

UCA

nnnnnnn idad
dCd




N7,

UCA

nnnnnnn idad
dCd

Informacion = Atencidn

La atencion es un recurso escaso ya que en
Internet existe un exceso de datos.

La empresa debe desarrollar técnicas para que su
publico objetivo preste atencion a su pagina Web
y a los productos que ofrece.

Dos dimensiones en la estrategia de comunicacion
de la empresa:

— Comunicacion del sitio Web.
— Comunicacion de la oferta de la compaiiia
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Comunicacion del sitio Web:

La empresa debe atraer a los internautas (clientes
potenciales) a su pagina Web y retenerlos,
conseguir que entren regularmente en la pagina
para asi alcanzar sus objetivos.

Comunicacion de la oferta de la compaiiia:
Comunicacion a través de Internet de los
productos que ofrece la empresa. Debe ser
complementaria a la comunicacioén offline. Ayuda a
aumentar el reconocimiento de la marca, la
asimilacion de los atributos del producto y la
intencion de compra.



1.1. POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES:
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEM)

* Es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio
web en los resultados organicos de los diferente
buscadores.

 Comunicacion online: principal accién para dar a
conocer una pagina Web.
84,90% de los consumidores conoce los sitios
Web donde realizan sus compras a través de
buscadores generalistas.
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* El objetivo del SEM (Search Engine Marketing) es
el conseguir que nuestra organizacion aparezca
en los primeros puestos en la pagina de
resultados del buscador.

* Principales buscadores generalistas: Google,
Yahoo!, Bing, Baidu y Ask.




Clasificacion de los principales
buscadores (Agosto 2012):

1. Google: 84.41%
2. Yahoo: 6.94%
3. Bing: 4.44%

4. Baidu 2.21%

5. ASK: 0.48%

Clasificacion en dispositivos
moviles (Agosto 2012):

1. Google: 92.05%
2. Yahoo: 4.82%
3. Bing: 1.12%

4. Baidu 1.05%

5. ASK: 0.37%
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* Dos formas principales de Posicionamiento
en buscadores (SEM):

— Posicionamiento organico o natural a través de la
Optimizacion de los Motores de Busqueda (SEO:
Search Engine Optimization): Consiste en aparecer
de forma natural, sin pagar por ello, en las
primeras posiciones de los buscadores mas
populares: Google, Yahoo, Bing, etc.

— Posicionamiento pagado (PPC: Pay Per clic).
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1.1.1.Posicionamiento organico o natural
(SEO):

— Esta estrategia persigue que, al utilizar las palabras
claves seleccionadas, la pagina Web de la compaiiia
aparezca de forma natural u organica en las primeras
posiciones de los resultados de la busqueda de los
principales buscadores.

— Trafico cualificado, casi gratuito y muy numeroso.

— Funcionamiento: Los buscadores rastrean las paginas
Webs y las ordenan segun su popularidad. Esta
popularidad se calcula en base a las menciones que
otras paginas Webs hagan de ella (enlaces), tanto en
numero de menciones como en calidad (tematicay

roalaviancia)
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— Pilar fundamental: Palabras claves. Las
nalabras claves son aquellos términos técnicos,
beneficios y aspectos que mejor definen la
oferta de la compaiiia.

— Hay que distinguir entre las palabras
principales que definen el producto o |la
actividad principal del sitio y la cola de
palabras que complementan a las anteriores
anadiendo adjetivos, lugares, detalles o errores

tipograficos.

N7

UCA

nnnnnnn idad
dCd




" Las palabras claves deberan incluirse en los
lugares de la Web mostrados a continuacion:

»Titulo de la Web o algun directorio dentro de

>
>

a Web.
Descripcion de la Web.

Dentro del contenido de la Web.

» Etiquetas en contenido multimedia

(imagenes, videos, etc.)
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= Ademas de las palabras claves, para que nuestra

Web aparezca situada en los buscadores debemos:
1. Aparecer en los directorios online.
2. Actualizar los contenidos del sitio Web.

3. Lo principal: generar enlaces. Los enlaces son
claves para mejorar los resultados de busqueda
y pueden obtenerse creando contenido de
calidad sobre nuestro sector, comprando o
intercambiando enlaces con otras Webs,
usando notas de prensa, interviniendo en foros,
blogs, redes sociales, etc.




1.1.2.Posicion

amiento pagado (PPC).

= Técnicas que permiten que nuestros anuncios
(segmentados) aparezcan en los enlaces

patrocinac

os de los buscadores.

" Permiten @
comunicac

irigir nuestra accion de
i6n a un publico muy

especifico(visitas cualificadas)

Son herramientas rapidas y personalizables,

gue nos posibilitan obtener retroalimentacion

sobre la ca
control.

mpana y ejecutar medidas de
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4.2, VARIABLES DE LA COMUNICACION EN UCA
INTERNET )

* La comunicacion en Online puede estar
orientada a aquellos que ya son usuarios, o
bien para intentar atraer clientes potenciales.

 En ambos casos, segun el tipo de productos, el
mercado objetivo y los medios disponibles, se
seleccionara la combinacién de comunicacion
Online mas adecuada para la consecucion de
los objetivos de la comunicacion.




4.2, VARIABLES DE LA COMUNICACION EN UCA
INTERNET )

* La empresa utilizara la combinacion de
instrumentos o variables que conforman el
denominado mix de la comunicacion Online:

— Venta personal

— Relaciones publicas
— Promocion de ventas
— Publicidad
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1.2.1.Venta personal

—No tiene demasiada repercusion en
Internet.

—Internet dota al equipo comercial de
mejores herramientas comerciales,
ademas proporciona mayor informacion
Yy mejor acceso a la oferta comercial de |a

empresa.
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1.2.2. Relaciones publicas

— Incluye entre otras acciones: las relaciones con la
prensa y el publico en general, el patrocinio y el
cuidado de la imagen.

— La Red ayuda a transmitir a los usuarios conceptos e
ideas. A través de Internet podemos desarrollar un
entorno informativo que se transmita a los medios de
interés. Los proyectos creativos e innovadores atraen
la atencion de estos medios y se consigue una
repercusion gratuita.

— Actividades de patrocinio pueden ser utilizadas en |la
Red.
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1.2.2. Relaciones publicas

— La Web 2.0 ha creado un nuevo entorno donde se
habla de nuestra marca, producto, servicio o
institucion. Gran cantidad de foros, noticias, blogs,
redes sociales, encuestas, etc. se actualizacion cada
dia.

El conocimiento, seguimiento y control de toda la
informacion que afecta ala empresa forma parte de
una estrategia que se denomina Gestion de la
Reputacion Online (ORM). La reputaciéon como
compania online se construye cada dia, por lo que es
necesario revisar lugares o medios sociales donde se
concentre el publico objetivo de la empresa.




1.2.3. Promocidén de ventas.

— Al principio las promociones en la Red se limitaban a
introducir las acciones promocionales offline como
meros contenidos. En |la actualidad las promociones ya
poseen un sitio relevante, incluso exclusivo en la Red.

— Precio = factor de atraccién y compra en Internet. El
usuario de Internet responde bastante bien ante las
promociones o descuentos especiales sobre los
productos. Las promociones en Internet deben
mostrarse de una forma clara, resaltando el precio de
la oferta y mostrando junto a él el precio no rebajado.
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1.2.3. Promocion de ventas.

— Internet permite personalizar las promociones y
ofertas segun el tipo de cliente.

— Ventajas que ofrece la promocion Online:

* Supone un estimulo de demanda a ¢/p y posibilita
conocer o probar el sitio comercial.

 Facilita la obtencion de datos de clientes y la reduccion
de ciertos costes de apoyo de las campafas (cupones de
pedido, catalogos, etc.), lo que puede traducirse en
mejores incentivos promocionales.
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— La publicidad en Internet une las fases de
comunicacion y venta, permite que un usuario, una
vez visionado un anuncio, pueda realizar la compra
haciendo clic sobre el mismo.

— La publicidad en Internet destaca por su gran impacto,
versatilidad, la posibilidad de actualizacion diaria, la
interactividad y el control en tiempo real, que ayuda a
conocer mejor el tipo de audiencia que visita la Web.
- Internet como medio publicitaria con mas futuro.

— Personalizacion: La oferta de la publicidad es
personalizable en funcion del perfil de los usuarios, lo
gue nos permite dirigir un determinado mensaje a un
segmento, nicho o individuo.
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1.2.4. Publicidad.

®La publicidad en Internet presenta una serie de
peculiaridades en relacion a la efectuada en otros medios
de comunicacion tradicionales:

1. Una diferencia clave entre la publicidad en Internety la
publicidad tradicional radico en el tipo de concepto sobre el
cual se fundamenta la estrategia publicitaria: push o pull. La era
de una publicidad unidireccional, basada sobre el concepto de
push y orientado a un publico pasivo se esta terminando.
Seguir utilizando este modelo en Internet, insertando anuncios
estaticos en lugares digitales no tendra los resultados
esperados

“push vs pull”
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2. La bidireccionalidad. Hasta la aparicion de Internet la publicidad U[Cﬁ

ha sido una herramienta unidireccional, es decir, el anunciante o
elegia impactar a la audiencia, la cual elegia si exponerse o no al

mensaje. En Internet es posible recibir de forma inmediata

comentarios, sugerencias, dudas, etc. para obtener

retroalimentacion.

3. La publicidad en Internet puede combinarse con tareas como la
investigacion del mercado. Asi, un anuncio en la Red podra ayudar
a recoger comentarios e informacion importante directamente de
los clientes.

4. Las posibilidades que ofrece el formato multimedia: video, audio,
animacion, texto, muestras inmediatas, etc. La WWW (World
Wide Web) ha hecho posible la integracion de video, audio,
animacion y espacios virtuales, que ofrecen mas posibilidades
para la publicidad.




5.

El usuario en la Red suele ser activo y curioso. El receptor del
medio tradicional es pasivo, mientras que en Internet estan
activamente buscando algo.

La publicidad online permite una mayor interactividad que
consigue ejercer una mayor comprension del mensaje publicitario.

Creatividad. Los nuevos formatos tecnoldgicos disponibles
permiten sorprender al publico objetivo.
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* Los formatos publicitarios principales son los
siguientes:

1. Formatos integrados y expandibles. Los formatos
integrados poseen una posicion fija en la paginay los
expandibles poseen la capacidad de ganar pantalla
mediante un segundo formato denominado panel que
debe llevar un aspa de cierre.

Pueden ser de dos tipos: graficos animados sin
interaccion o graficos interactivos.
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1. Los graficos animados sin interaccion son
mas populares y su duracion no pueden
superar los 15 segundos. Los graficos
interactivos tienen muchas posibilidades,
puesto que nos permite convertir el
propio soporte en un campo de juego:
Que nuestro anuncio invada el contenido,
sobrevuele, escribir, jugar, dibujar,
participar, etc.
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= Banner: Es un espacio, en general de dimensiones
reducidas, que combina graficos y texto, y que suelen
disponer de posibilidades de animacion y solicita al
usuario que haga clic, tras lo cual se produce una
accion predefinida.

IGN Buyer's Guide

Lbdatewr-;prrnguardn:-be with a
Free cell
. phone

.
Lbdate ]"I:I.l"‘.-pl“ng wci‘obe;
#: ¥tha Free cell phsme

‘ﬁ Power Bleeder

gl far hovne, shap, o rack WWWLTO I SDrOdLIC TS COMm

0 Nb’ue&qﬁ_

click on each banner to view
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= Rascacielos: Vertical, estrecho y largo, situado en los UCA
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laterales de la pagina y que se desplaza mientras lo hace
el usuario, de tal forma que siempre permanece visible.

@FORDAQ

the timber network The Spirit Of your home
Welcome to the Fordaq network. Contact Us S P . e -

Homepage Directory 'Market Info | Our Services HELP? « JOINFORDAQ + LOGIN

Marketplace/Catalogue
Wood, timber & lumber Fordaq the world's leading market.

MEMBER LOGIN

WELCOME TO FORDAQ BECOME A MEMBER

The online market for wood profes: 8 years of existence

Do,wmymselmudwmmmms&m 51,000 members

Yol heir off 1,800,

through FORDAQ. Check what they are buying or visks

the section "Read the Postings”, Click "offers” o weweef * Automaticaly

of the product types that matter to you. transiated in 12
"UWS
Iake 3 QUICK TOUR
£ JoinFordoq

Yienna; s on October 29 and 30

The Association of the Austrian Wood Industries snnounces the 3rd Intemational Hardwood
Conlelenu, 29to30,

MARKETPLACE/CATALOGUE
POST OFFER/POST REQUEST

Latest Postings ( Last Week : 764 Postings, Last 24 Hours : 171 Postings)

Fight Crisis
D1R009 . 13116

In tecent months, small and
(37 offers , 11 requests) HOLZFLIESEN
Woodlands.Standing timber Wuertembe GARDEN TILES
Hardwood: Logs Sawn Timber Planed Timber (1185 offers , 285 requests)
Roundwood - Logs.Unedged Timber- Flitches - Boules,Square-Edged Sawn Timber- Lumber- planed
timber Jlumber)
(452 offers , 21 +49(0) 40280144

Pla mb (¢ 6 requests)
nounamw I.ozs.lln(dqui nmm 'Mehn Boules, s.-n Hmb-r Comboroiviam: Finger jointed +49(0) 40280144 -
studs : info@barthshamburgy

Tropical: Logs Sawn Timber Planed Timber (273 offers , 41 requests)
Roundwood - Logs.Unedged Timbai - Flitohes - Boules,Square-Edged Sawn Timber- Lumber- pl Results athshambs e
timber Qumber) 031202009 - 1120 ~

The Home Depat reported thitd
© pallets & Packaaing Timber & Products (254 offers , 61 requests) et et eomings 3680

quarter net earnings of 669
Done.
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= Robapaginas: A medio camino entre banners y rascacielos, UCA
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suele tener dimensiones mas cuadradas.
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= Botdn: De pequeias dimensiones y con poca informacion, UCA
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que pretenden conseguir que el usuario haga click sobre e Gz
ellos.

ingg 0 ELPAISes e oo

P rear T S mat s E R W emew B g mEs kT

Gllrdoodim e greammales | e s
canr veclas pere ke |y
R ERDT TR TE S

Z]: usuevins ;

= Enlace de texto: Es un texto con enlaces a otras secciones, a
menudo redirigen al site del anunciante.

e Cpan vasiedad d: destines
KLB 5 mejor precin, v

* Hite e
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2. Formatos flotantes. Estos formatos no tienen posicion

fija en la pagina, por lo que es mas facil que llamen |la
atencion del usuario, aunque también molestan mas.

=  Pop up: Es un formato que aparece sobre los contenidos de |la
pagina Web que se esta visualizando, sin que el usuario lo
haya solicitado. Pueden ser o no animados.

iFelicidades!

€3 Eres el visitante — DUNKIN® o
999,999 SCJDONUTS | - -.:
|GANASTE! ‘ ; AMERICA RUNS ON DUNKIN™ : - e
Haz click agui I w

rrrrrrrrr ment




Pop up under: Es un anuncio parecido al pop up pero en este
caso aparece debajo de la pagina Web.

Microsite: Es un anuncio amplio, que aparece ofreciendo
informacion sobre una empresa o sus productor. Surge sin que
el usuario lo haya solicitado, no permite avanzar en la lectura
de los contenidos, no obstante, puede cerrarse en cualquier
momento.
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= Layer: Es un anuncio que se despliega y se va moviendo UCA
. s Univert;idad

por la pantalla del navegador, superponiéndose al e e
contenido. Suelen ser utilizados con fines de notoriedad

€ marca.

e

= Cortinillas o intersticiales: Anuncios que se muestran a
pantalla completa durante |la carga de las paginas y de
exposicion no voluntaria. Suelen llamar la atencion de

forma eficaz.

MARCA.COM
@

Dacua DUSTER | Y AHORA CON SEGURO
*%10.400€ A TODO RIESGO GRATUITO
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3. Spot online: Son anuncios de video en una pagina

Web externa al anunciante. Pueden estar
integrados en la Web o tener un formato flotante.

CANAL+ PREPAGO
& meses por 100€

cuna+ 6 IR EGD

170 B
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4. Patrocinios: El patrocinio permite integrar la marca del = o

anunciante de forma unica y llamativa en una pagina
Web que sea afin a los gustos y preferencias del
publico obijetivo.

Con este formato se genera mas notoriedad de marca.
La contratacion se realiza durante un periodo fijo de
tiempo, a través de un espacio exclusivo y
permanente, y se suelen utilizar los formatos estandar
de publicidad comentados anteriormente (banner,
robapaginas, botones, etc.).

Un ejemplo podria ser el patrocinio entre una empresa
de pantalones vaqueros en un sitio Web que trate
historias del Lejano Oeste.




Correo electréonico: Publicidad remitida via email a un
usuario que ha prestado su consentimiento para recibir
esa comunicacion.

Mobile marketing: Publicidad a través de dispositivos
moviles.
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7. Publicidad contextual: la publicidad contextual se
define como la publicidad segmentada o
personalizada segun las preferencias o intereses del
usuario, donde un sitio Web inserta anuncios
basados en textos, graficos o videos, y recibe una
cantidad de dinero por cada clic que el visitante
haga sobre el anuncio. Por lo tanto, es una
herramienta de comunicacion Online en la que una
pagina Web muestra publicidad de productos de
otra empresa en las que el usuario se ha mostrado
interesado previamente. Las principales empresas
dedicadas a la publicidad contextual son Google,
Yahoo y MicrosoftEl ejemplo mas usado de
publicidad contextual pertenece a la herramienta
Adsense de Google.
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8. Advergaming (ocio y publicidad): Consiste en la
utilizacion de las nuevas tecnologias para
desarrollar juegos interactivos que permitan
comunicar mensajes a los consumidores.

Consiste en crear un juego expresamente para
una marca, suele estar disponible para jugar
online (a través del teléfono movil, consola u
ordenador). Son videojuegos que permiten una
exposicion continua del usuario a la marca
publicitaria, transmitiendo los valores de dicha
marca. La eficacia de esta técnica esta
demostrada por los elevados tiempos de contacto
entre la marca y el cliente, que no seria posible
lograr por otros medios.




Métodos de pago de la publicidad online

® El pago por la publicidad online puede estar
asociado a tres factores:

= Exposicion: Pagar por las veces que la
pagina Web donde aparece el anuncio es
consultada.

= Respuesta: Pagar por el numero de clics
que se realicen en el anuncio.

= Accion: pagar por un resultado de
marketing, como puede ser la venta de un
producto.

dddddddddd
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