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La empresa

Informacion general sobre la empresa. Comentar y
justificar brevemente el nombre de la empresa, a qué
se dedica, cual es su ambito de actuacion, cual es su
oferta comercial, su posicionamiento de marca y su
publico objetivo (target).
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2 : 1 Los publicos

Entendemos por publico objetivo de la comunicaciéon
(PO) el conjunto de consumidores que esperamos sea
1mpactado por nuestra campana. Se procede a definir
el PO o target con la finalidad de que su perfil encaje
lo mejor posible con nuestra oferta, aumentando asi el
nivel de eficiencia de nuestras acciones.
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Los publicos

Un analisis de mercado que hemos realizado
anteriormente nos proporciona orientaciones sobre las
caracteristicas y las necesidades del PO, sus actitudes
actuales y los obstaculos de comunicacién que se
hayan detectado.

. Pueden cambiar?
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Los publicos

SEGMENTACION:

se refiere al proceso de
definicion y division de un
amplio mercado en grupos
claramente 1dentificables y
homogéneos de consumidores
con necesidades, deseos y
caracteristicas similares.
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Los publicos

El proceso de segmentacion le sirve a la empresa para

v'responder mejor a las de su clientela

v optimizar las oportunidades del mercado
v'para concentrar sus fuerzas en objetivos
estratégicos.



EL PLAN DE COMUNICACION ONLINE: EL TRABAJO

DEMOGRAFICOS

Edad, sexo, tamano de la familia, estado
civil, etc.

GEOGRAFICOS

Region, tamano de la ciudad, tipo de
vivienda, clima...

SOCIOECONOMICOS

Profesiéon, estudios, nivel cultural, nivel,
religiéon, nacionalidad, etc.

PSICOGRAFICOS

Autonomia, conservadurismo,
totalitarismo, impulsividad, seguridad,
etc.

CRITERIOS ESPECIFICOS

Nivel de consumo, motivos de compra,
fidelidad a la compra, lugar de compra,
sensibilidad al precio....

Masculino, femenino, con hijos, sin hijo,
soltero, casado, divorciado...

Ciudad de +/- 2.000 habitantes, urbano,
rural, templado...

Hasta 18.000€, alta, media, profesion
liberal, universitario, catolico, francéses...

Independiente, dependiente,
extrovertido, conservador, liberal,
democratico, impulsivo, seguro...

Mas de...., menos de..., compra “A”,
compra “B”, hipermercados, tiendas
especializadas, una vez a la semana...



Gemma Mompart

BODEGAS PINORD, SA

PRODUCTOR VITIVINICOLA

2.3. Stakeholders

En este punto, hacemos mencion de todas aguellas personas fisicas o juridicas que tienen en la
actualidad o pueden tener en un futuro relacion con los productos yfo la empresa Pinord v
gue, por lo tanto, hay que considerar como targets, en el amplio sentido de la palabra.

La lista es amplia y variada:

Consumidor final

Prescriptores: lideres de opinion, enclogos, sumillers

Distribuidores: canal horeca, tiendas especializadas offline y online, canal directo
(venta en bodega)

Exportadores e importadores

Medios de comunicacion, periodistas y bloggers

Agencias de enoturismo, organizadores de eventos

Instituciones, ayuntamientos, consorcios de promocion economica, museos del vino
Asociaciones profesionales y sectoriales, organizadores de ferias

Empresas privadas y fundaciones
Empleados y colaboradores




