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Definición de estrategias. ¿qué camino voy a 
seguir para lograr mis objetivos?. Pueden llevarse 
a cabo estos distintos tipos de estrategias de 
comunicación, debiéndose justificar y explicar su 
elección: 
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•Definir las palabras claves que identifiquen a la empresa en Internet. 

•Posicionamiento en buscadores (SEO y PPC).  

•Promociones y publicidad llevadas a cabo en Internet. 

•Creación de un blog corporativo. 

•Intervención en las diferentes redes sociales generalistas de mayor 
importancia Facebook, Twitter, Linkedin. 

•Intervención en otros Medios Sociales (Youtube, Flickr, SlideShare, 
Wikis, Foursquare, etc.). 

•Aprovechamiento de otras herramientas que pone a disposición la 
nueva Web Social (RSS, Podcast, SMO, Marketing Mobile, etc.). 

•Creación de una página Web corporativa. 
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Los usuarios de Facebook 
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Facebook puede ayudarnos a conseguir los 
siguientes objetivos: 
 
Escuchar e innovar 
Crear marca 
Ganar vinculación 
Fomentar el boca a boca 
Vender 
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Perfiles 

Reservados a 
personas físicas 

Grupos 

herramienta 
informativa y de 

conocimiento 
compartido 

Páginas 

Son el espacio 
que Facebook 
facilita a las 

marcas 

Aplicaciones 
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 Para crear una página en Facebook hay que estar 
en posesión de un perfil 

 Los usuarios interesados en vincularse con 
nuestra página simplemente tienen que hacer clic 
en el botón “Me gusta”. 

 Una vez conectados recibirán las publicaciones en 
su página de Inicio, más concretamente en el 
apartado “Noticias”, 
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BLOGS: 
un sitio web periódicamente actualizado que 

recopila cronológicamente textos o artículos de uno 

o varios autores, apareciendo primero el más 

reciente y donde el autor conserva la libertad de 

dejar publicado lo que considere pertinente”. 
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 La redacción de un blog debe ser ágil, fresca y 
dinámica. 

 El estilo debe ser informal y desenfadado. 
 Sé coloquial, el blog es un diálogo, pero no 

escribas como hablas 
 Evitar caer en un mal uso del idioma. 
 Utiliza frases y párrafos cortos para facilitar la 

lectura al internauta 
 No abusar de frases pasivas  
 No abuses de los emoticonos y escribe en 

minúscula 
 Hazlo “visual” 
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En un blog corporativo: 
 Fija un ritmo de actualización 
 Calendariza 
 No hables solo de ti 
 Enlázalo con las redes sociales 
 Incluye botones para compartir tus artículos 
 No son notas de prensa 
 Permite la presencia de otros autores 
 Deja espacio a los lectores 
 Enlaza a otros artículos 
 Contesta a los comentarios 
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 Esparcir las publicaciones a lo largo del día 
 El público de tuenti es más joven, hay que 

adaptar el lenguaje 
 Los vídeos y las fotografías son los contenidos 

más consumidos en Tuenti. 
 Los eventos es el contenido más apreciado por los 

usuarios de esta plataforma. 
 apartarnos de todo contenido que pueda 

considerarse inapropiado para menores de edad. 
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