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Comunicacion digital, Web social y
medios sociales

1. Internet: Concepto y evolucion.

2. La comunicacion digital: Internet como medio de
comunicacion.

3. La Web social y su filosofia.
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1.1. Concepto de Internet.

e 3 dimensiones:

® Internet es una red global |a mas importante del
mundo.

® Internet es un conjunto de recursos y herramientas
a los que el usuario tiene acceso.

® Internet es una comunidad de personas (tanto
fisicas como juridicas) que se sirven de ellas para
realizar diversas tareas.

“Internet es una red global que posee un conjunto de
recursos y herramientas a las que pueden tener
acceso una comunidad de personas” ’
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* Tecnologia omnipresente. Internet ha generado y esta

generando profundas transformaciones (economia,

industria, comercio, mercados, politica, sociedad, etc.)

 Economia actual basada en la informacion y en el
conocimiento =2 Internet potencia este proceso.

e Cambio similar al ocurrido con la revolucion industrial

en el siglo XIX.
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1.2. Origen y evolucion de Internet.

- 1969: Tuvo su origen en un proyecto del
departamento de defensa de los Estados Unidos.

Consistia en establecer un sistema de comunicaciones

a prueba de intercepciones en plena Guerra Fria.

- 1983: Se extendio su uso a las Universidades. Arpanet:

cientos de computadoras pertenecientes a
universidades, centros de investigacion militar y
algunas companias, conectadas entre si.
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 1986: Una de las principales entidades de |la Red, la
NSF (National Science Foundation), establecié una
politica aceptable de uso que prohibia el uso de
Internet para fines “que no fueran de apoyo a la
investigacion y la educacion”. Prohibia el uso
comercial de Internet.

e 1989: Aparicion del Sistema WWW (World Wide
Web). Objetivo: Compartir ideas y trabajos con otros
investigadores. Gran repercusion a nivel mundial.
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e 1990: El gobierno estadounidense decide
romper el control que ejercia sobre la Red
mundial = liberalizacion.

La NSF retira su medida de restriccion y a partir
de este momento Internet posee plena
aplicacion empresarial.

* Mediados de los anos 90: Internet empieza a
extenderse a nivel mundial, tanto en numero de
usuarios como en su uso comercial por parte de
las empresas
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 Mediados de los anos 90: Surgen los
“directorios web” para localizar las paginas en |la
Web y permitir a las personas encontrar cosas.
A comienzos del nuevo siglo surgen los
buscadores basados en el ordenamiento por
relevancia (Google).

* Finales de los anos 90: Burbuja “puntocom”.
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Web social

* A principios del siglo XX| era necesario una
nueva forma de entender y concebir la Red,
asi como la manera en que las empresas
desarrollan su negocio en ella.

* Mayor poder de los clientes.
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 Manifiesto Cluetrain (2001): Apertura de
Internet cuyo eje central son los usuarios.
web estatica 2 web dinamica.
Se compone de 95 tesis encaminadas en el
mismo supuesto “los mercados se componen
de conversaciones entre los seres humanos”

* O'Reilly fue el primero en crear el término
Web Social o Web 2.0.
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Web estatica

Usuarios pasivos

Contenido controlado por las
organizaciones

Paginas Web estaticas (sélo
lectura, monélogo)

Conocimiento de programacion |
Sociedad de la informacion |

Web social

Usuarios como parte central de
la Red

Contenido controlado por el
usuario

Servicios gratuitos para creary
editar la Web

Paginas Web dinamicas e
interactivas (colaboracioén,
comunicacion)

Sociedad de la informacién y el
conocimiento
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* Nuevo enfoque centrado en las personas, centrado en
el mensaje por encima de la imagen, en la experiencia
por encima del producto, se trata de un enfoque
centrado en la manera en que las empresas son
capaces de ofrecer una respuesta adecuada a las
necesidades de sus clientes conversando con ellos.

* Los consumidores ya no van a esperar a que las
empresas les comuniquen, a través de la publicidad,
los usos y beneficios de sus productos, sino que ellos
MISMOS van a compartir sus experiencias y opiniones
en Internet (informacion generada por la
consumidores).
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* |a Web 2.0 supone un cambio en la actitud,
pasando a una actitud colaborativa.

* Las empresas dejan de estar en Internet
simplemente por estar, incluso el vender lo
maximo posible ya no es su principal prioridad,
ahora estas tienen que escuchar y participar en
la conversacion que se da en Internet para
lograr una comunicacion personal y directa con
sus consumidores
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Futuro proximo de internet

e Factor tecnologico jugara un papel
fundamental.

e Web semantica o 3.0: Evolucion de la
Web Social.

— Inteligencia artificial: Permite acceder a la
informacion de un modo mas exactoy
detallado.
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 “Web Semantica o 3.0 es |la base para los
futuros sistemas capaces de razonar a
semejanza de los seres humanos, atendiendo a
las posibilidades asociadas a la Inteligencia
Artificial, que se esfuerza en disefar maquinas
cada vez mas eficaces y capaces de pensar en
lugar de limitarse a atender 6rdenes.”
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e Construir sobre la Web una base de
conocimiento con las preferencias de los
usuarios, de este modo entre esta capacidad
de conocimiento y la informacion guardada,
seria posible atender a la demanda de
informacion de un modo mas exacto y
detallado. La busqueda seria un proceso mas
usable y mas humano.

IIIIIIIIII
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* Ejemplo 1: Web de agencia de viajes.

Permitiera formar una consulta del tipo “me
gustaria 4 dias de vacaciones en un hotel de playa,
con mi mujer y mis 2 hijos de 5y 8 afnos, en un
lugar calido y un presupuesto maximo de 2000
euros”.

En la Web Semantica el sistema automaticamente
devolveria un paquete de vacaciones detallado, sin
la necesidad de que el usuario pase horas
localizando ofertas en Internet.
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* Ejemplo 2: Buscar un vuelo.

Buscar un vuelo en un avion manana por la manana
a Barcelona

Si buscaramos en Google “vuelo manana por la
manana Barcelona” no apareceria lo que necesito

En un buscador semantico detectaria mi situacion
geografico, el término manana adquiriria un
significado en funcion de hoy y el segundo manana
lo interpretaria como un momento determinado del

dia.

El resultado seria un listado rapido y exacto de
todos los vuelos a Barcelona para mafana por la
manana.




2.- LA COMUNICACION DIGITAL. %

Universidad
, de Cadiz

La marcas buscan ya no tanto anunciarse como
relacionarse y compartir experiencias,
convirtiendo el monadlogo en dialogo.

El nuevo usuario elige la forma en que
consume informacion y ocio.
Informacidn=entretenimiento=publicidad

Comunicacion para provocar una respuesta
activa en el consumidor, que este demande o
solicite contenidos.

NO molestias NO saturacion de mensajes
iguales.
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* Blended marketing: Integracion entre formato y
medios tradicionales con las nuevas posibilidades
online (integracion online y offline).

* Todo el contenido offline esta unido en directo a
opiniones en redes sociales de forma bidireccional.
Contenido vivo, que los usuarios manipulany
consumen a través del medio, soporte, dispositivo y
formato de su eleccion.

* Mensaje multicanal y multiplataforma para llevar a
cabo una comunicacion integral = visién global y
holistica.
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e Dani Martin en el hormiguero.
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e Dani Martin en el hormiguero.

El Hormiguero &

@EI_Hormiguero wadrid

felal de BL Hormioue

De Lunes adueve
21.45 Antena3.

0 Sequir

=

Tweets Favoritos  Siguiendo ©  Seguidores = Listas

El_Hormiguero £l Hormiguern
Lamentando profundamente la situacién incomoda que hayamos

podido ocasionar a Dani Martin, sus fans y nuestros. ..
32570

ifb. me/SSM

El_Hormiguero El Hormiguero
1 Aun no sabemos qué ha pasado. En cuanto la direccion nos

confirme que ha pasado, emitiremos un comunicado.

El_Hormiguero &l Hormiguero
@ Grandiosal RT (@Celia_Casanova: disfrutando con

El_Hormiguero y @ _danielmartin_ menuda version de titanic xD

_danielmartin_ D et

Buena , o hie hecho con todo el buen rollo participando en un
programay poniendo de mi parte todoymas , sl ellos han decidido
no explicar

hace 9 horas

_danielmartin_ Dan rmartn
No es mi problema Il E5 Un problema de ellos

:1 dle ¥ N0ras
_danielmartin_ Dani roatn
Disculpas al que le haya hecho sentir mal , punto

face Y noras

_danielmartin_ Der
Y que en Wikipecia pongan eso no depende de mi

hace 9 horas
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* Acciones online como parte esencial en la
estrategia de comunicacion de la empresa, el
producto o la marca.

* Internet como medio idoneo para alcanzar la
personalizacion del mensaje, interacciony
creacion de vinculos emocionales con la marca
— mayor valor al consumidor =2 satisfaccion -2
nuevas oportunidades de negocio.
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* Gestion de la comunidad online de manera
orofesional: monitorizacion, escucha activa,
narticipacion en conversaciones con un
enguaje cercano, actualizaciones frecuentes
con contenidos relevantes y de calidad,
respuestas rapidas, transparencia y confianza.

e Solo asi se conseguira fidelizar a los usuarios y
controlar la reputacion online.
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Frecuencia de respuesta en Facebook y Twitter a comentarios de usuarios

Twitter Facebook
7% 18%

18%

% 13%

5y

25%

\\'& : ..

29%
O Siempre @ A menudo B Algunas veces B Raras veces 0 Nunca O No sabe / no contesta
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2.1. Caracteristicas de la comunicacion digital.

e Factores que han cambiado la comunicacion
digital:
— Consumidores mas inteligentes, formados y
exigentes.
— Sobreexplotacion de mensajes comerciales.

— Cualquier puede ser emisor de mensajes y ser
prescriptor.

— Perdida de credibilidad de los medios tradicionales.

— Clientes en red: comunidades de usuarios con
mismos gustos, tendencias u opiniones.
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e Usuario como eje central de los procesos
comunicativos.

* 4 Cde la comunicacion digital: contenido,
contexto, conexion y comunidad.
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2.2. Audiencia e inversion publicitaria en medios
sociales.

e Audiencia: fuerte penetracion. 77% de |a
poblacion espanola (>14 anos) accede a la Red
a diario.

* |nversion en comunicacion digital: 92,5% de las
empresas que invierten en comunicacion
emplean medios digitales. 94,3% pagina Web,
78,4% medios sociales, 73,6% e-mailing y
53,4% SEO.
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* Ventajas del medio online para los anunciantes:
— Capacidad de afinidad y microsegmentacion.
— Amplia cobertura.
— Interactividad.
— Medicion del retorno de la inversion (ROI).

— Acceso a consumidores mas cualificados, exigente y
proactivo.

— Notoriedad con costes reducidos.
— Canal de venta y fidelizacion.
— Complementariedad al mundo offline.

— Flexibilidad y amplia variedad de formatos,
soportes, etc.
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 Medios sociales: Son plataformas de publicaciéon de
contenido donde se facilita la edicion y el intercambio
de informacidén, donde el usuario tiene un espacio
para expresar sus opiniones.

 Consumidor como papel protagonista en la relacion
con las marcas.

* Son canales de informacion, comercializacion y
conversacion. Relacion cercana, comprometida y
transparente con las companias.
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* Ejemplo: Campofrio vs La noria.

: LopezMalax Albero Lépez Malax
% Si(@la_noria paga 10.000 euros a la madre de El cuco propongo
que hagamos tt #Lanoriapesta

28 de oct

JuanMalaga2011 JUAN ANTONIO TORRES

La noria paga 10000 euros a la madre de El Cuco por

7= 1 entrevistarla | Television dvocion.diariovasco.com/television/lan...
RT QUE NADIE PONGA MANANA (@la_noria

28 de oct

Cholati Chon Latienda
i "La madre de 'El Cuco' ird este sdbado a @la_noria cobrando casi

10.000 euros". La Noria, altavoz de delincuentes. ;En breve algin
etarra?
28 de oct
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* Ejemplo: Campofrio vs La noria.

I’“ |

Tweets -

Universidad
de Cadiz

Mas relevantes Refinar resultados »

raulsanchez Radl Sanchez

la decisidon de #campofrio es genial:se ahorran el dinero de los
anuncios en #lanoria y las redes sociales les hacen la publi
gratis.chapd!

hace 3 minutos 5 7 Favorito £3 Retwittear 4 Respuesta

>

daniel3 danisl marti
ecampofrio se templa y @ lanoria tendra que enfriarse
hace 9 minutos

Isaac_am l=zazc R
@:EdgarCabreraG normal, van a conseguir publicidad gratuita de
esta manera! Cuanta demagogia #lanoria

hace 15 minutos

Rubenlerma Fubén Lerma LJ
RT (@gabinavarros Retiren su publicidad de programas que pagan
a familiares de criminales - Actuable bit.ly/telseQ #lanoria #teled
#in

hace 16 minutos

Jordi Gonzalez (@jordiGlez)

Posted Thursday SrdNovember 2011 from Twitbird Pro

Estudiantes v aficionados al marketing: una empresa dz ermbutidos ha visto la oportunidad dz una campania
dz Imagen que k2 salke gratis. Y |z ha aprovachado.
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Ejemplo: Anuncio Freixenet = “Este afo el
brindis de Freixenet es el tuyo”

http://www.youtube.com/watch?v=WQIQH00vMV4



http://www.youtube.com/watch?v=WQlQH00vMV4
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* Ejemplo: Vicepresidente de Coca-Cola
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* Ejemplo: Lays = Casting de sabores

Crea una paging en Facebook

Timnes un magocia local

marcs o groducta? Cres

wns g pars

promotionsie =n Facetok
- =n sfic mindos, gratis.

[ Como créar una pdgina

Personas que quizé conozeas Ver todes
Marts Martinez RRpp

, Sandrs Garcia Liobet
M 2 amig: = comin
Sl G igmoe = iz sTo

Patrocinade Cresr un anuncic

Ven al Open con Schweppes
Te proponemes un gran

gaipe. Particps con
WO o=ciros =n = Maich Sal

Schweppes y gena
erfiradas para o Mdus
Madrid Open. iTe
apurtes?

3 vt
Iy Fotes

R e GANA 20.000 €
sabrose d= munde

=
- v 1% DE LAS VENTAS

Meni Telepizza-Mahou SIN

Pide tu mand mpecisl
Teimpzza y Msfou S
sooor 9 €,y potrke
gener un oo O= R0
gratiz con Gl Tekmvisitn

Vor mis

Teatro y cena Maremagnum

%
eT T T T NTas 20 0 Dt e e

cen pars 2 = mmeor =
12 fila 3 uns obra d=
t=slro imnovadora.
iParticips y gena!

Ver todos
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* Gran parte de la informaciéon que se genera en la Web
social es relativa a productos, ideas, marcasy
empresas. Las empresas deben estar activas y
aprovechar esta oportunidad unica de contacto.
Escuchar y relacionarse con los usuarios.

* Posibilidades de gestion empresarial basada en las
relaciones, creacion de branding social, segmentacion
y personalizacion de mensajes, prescripcion y
viralidad, y generacion de engagement v fidelidad.
Conceptos relacionados.
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* Objetivo maximizar la satisfaccion para
conseguir fidelizar al cliente. Es vital gestionar |la
conversacion online para involucrar al cliente
con la empresa o marca.

* Basar la estrategia de mix de comunicacion en el
engagement o compromiso con el cliente.
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* Engagement: crear vinculos que permitan la
fidelizacion de una comunidad en la que se
generan lazos emocionales y sociales. Esta
fidelizacion lleva a la prescripcion de la marca.

* El engagement ayuda a la empresa a
comprender los gustos y necesidades de los
clientes, pudiendo mejorar continuamente los
productos para satisfacerle.

e Escuchar primero y vender después.

Univer§ dddd
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* Branding en internet: La Web social sirven a la

empresa para relacionarse con los consumidores

— genera valor =2 incrementa la notoriedad y
refuerza su posicionamiento.

* Generacion de marca es hablar de interacciény

participacion.
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* Segmentacion y personalizacion: Los mensajes
corporativos en las plataformas sociales buscan
la afinidad con los intereses y el perfil de los
destinatarios.

e Estas posibilidades de afinidad de construir un
vinculo entre marca y consumidor que ofrece
Internet favorecer la creacion de relaciones
individualizadas.
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* Viralidad y prescripcion: los usuarios comparten
experiencias y tienen en cuenta las opiniones y
recomendaciones de sus allegados.

 Muchas conversaciones sobre marcas.

 La empresa o marca no debe obsesionarse con el
control. La marca lo que puede hacer es incentivar la
conversacion, ofreciendo algo a los clientes que valga la
pena, como por ejemplo contenidos atractivos,
noticias, una buena experiencia, servicios exclusivos,
etc.

* El buen marketing viral es aquel que proporciona gran
interés y credibilidad entre el publico objetivo.




