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Tipología y posibilidades corporativas y 
publicitarias en los medios sociales 

1. Tipología de medios sociales. 

2. Utildades de los Social Media. 

3. Actuación de las empresas en los Social Media. 

4. Resumen sobre la participación de las empresas y la 
utilidad de los Social Media. 

5. Blogs. 

6. Facebook. 

7. Twitter. 

8. Youtube. 

 



• El 90% de los usuarios de redes sociales acceden 
al menos una vez al mes a páginas de marca o 
productos, y estos están más inclinados a 
comprar marcas que siguen en los medios 
sociales. 

• Predisposición positiva del usuario a mensajes 
de empresas y marcas en los nuevos entornos 
digitales, siempre y cuando queden integrados 
en el contenido, añadan valor añadido y no 
entorpezcan la navegación. 

Los medios sociales: Tipología y presencia corporativa. 

 



• Principales motivos para seguir a una marca: 
Acceder a una información más completa y a 
promociones. 

• Al formar parte de una comunidad de marca los 
usuarios tienen una visión más positiva, tienen 
más posibilidad de comprar la marca, es más fiel 
y son más proclives a invitar a otros usuarios. 

Los medios sociales: Tipología y presencia corporativa. 

 



• Valores que el consumidor busca en el social media 
de la empresa: 

1. Transparencia: El usuario debe estar informado de 
lo que ocurre en la empresa, con claridad y sin 
mensajes filtrados o intencionados. Necesita 
confiar en la empresa. 

2. Interactividad: El consumidor quiere hablar con la 
empresa, ser escuchado y aportar sugerencias o 
peticiones. 

3. Rapidez: El consumidor busca en las redes sociales 
la inmediatez que no encuentra en otros canales 
de comunicación. 

Los medios sociales: Tipología y presencia corporativa. 

 



4. Cercanía: El usuario demanda de una empresa 
con la que se siente identificado un trato más 
peƌsoŶal ͟de tú a tú .͟ 

5. Viralidad: El consumidor quiere que la 
compañía le proporcione mensajes 
interesantes, los cuáles pueda compartir con 
sus propios contactos. 

6. Compartir: El cliente quiere compartir con los 
demás usuarios sus propias experiencias, 
recomendar un producto y saber que opinan 
sus contactos sobre un determinado tema. 

Los medios sociales: Tipología y presencia corporativa. 

 



7. Beneficio: El usuario accede a recibir 
información y publicidad de la empresa a 
cambio de un beneficio para satisfacer sus 
necesidades. De esta manera espera que esta 
intrusión de añadir a la empresa en sus redes 
sociales se traduzca en unos beneficios ya sea 
en una mejor comunicación con la marca, un 
beneficio económico en forma de descuento, 
participación de concursos, etc. 

Los medios sociales: Tipología y presencia corporativa. 

 



1. Tipología de los medios sociales. 

• Blogs (blogger, Wordpress, etc). 

• Redes sociales generalistas (facebook, etc). 

• Redes sociales verticales o temáticas (tripadvisor, 
etc, etc.) 

• Microblogging (twitter). 

• Proyectos de colaboración (Wikis y Wikipedia). 

 

Los medios sociales: Tipología 

 



1. Tipología de los medios sociales. 

• Comunidades de contenido multimedia: 

– Fotoblogs (Flickr, Pinterest, Instagram, etc). 

– Video (Youtube, Vimeo, etc). 

– Presentaciones o documentos (Slideshare, Prezi, etc). 

• Agregadores de noticias (Delicious, Menéame, 
Digg, etc.) 

• Interpersonales (Skype, Ichat, etc.). 

Los medios sociales: Tipología 

 



4.- Los medios sociales: Tipología y presencia 
corporativa. 

 



Los medios sociales: Tipología y presencia corporativa. 

 

http://www.youtube.com/watch?v=Mc0ggyHcQBk 

http://www.youtube.com/watch?v=hnbYFm1ykN8 

http://www.youtube.com/watch?v=Mc0ggyHcQBk
http://www.youtube.com/watch?v=hnbYFm1ykN8


2. Utilidades que los Social Media ofrecen a la empresa: 
1. Analizar la competencia. 

2. Apoyar y difundir acciones de publicidad online y offline. 

3. Aumentar los beneficios. 

4. Buscar clientes potenciales. 

5. Canales de atención al cliente. 

6. Canales de venta. 

7. Captar prescriptores. 

8. Comunicarse con sus públicos internos. 

9. Crear una comunidad. 

10. Dar a conocer la cartera de productos de la empresa. 

11. Dar a conocer la misión y visión de la empresa. 

12. Definir el posicionamiento corporativo. 

13. Difundir noticias de la compañía. 

14. Enriquecer la base de datos de la empresa. 

15. Enriquecer su mapa de públicos. 

Los medios sociales: Utilidades 

 



2. Utilidades los Social Media pueden ofrecer a la empresa: 
16. Establecer relaciones con los medios de comunicación. 

17. Fidelizar clientes actuales. 

18. Generar notoriedad e imagen de marca. 

19. Generar tráfico a la Web. 

20. Conseguir redes de contactos en el ámbito empresarial. 

21. Manejar la reputación online. 

22. Motivar e involucrar a empleados. 

23. Ofrecer descuentos, promociones y ofertas. 

24. Ofrecer diversión y entretenimiento. 

25. Personalizar las relaciones con los clientes. 

26. Posicionarse en buscadores. 

27. Resolver dudas. 

28. Retransmitir eventos. 

29. Sondear tendencias de mercado. 

30. Transmitir compromiso con la sostenibilidad (responsabilidad social corporativa). 

Los medios sociales: Utilidades 

 



• El contenido es un aspecto clave en la gestión de 
medios sociales por parte de las empresas y se 
convierte en una necesidad competitiva que 
puede marcar diferencias. 

 

 

Los medios sociales: Utilidades 

 



3. Cómo deben ser los contenidos y las actuación de las 
empresas en los medios sociales: 

• A: Authenticity (autenticidad): Sé auténtico. 

• B: Brevity (brevedad): Piensa en 140 caracteres. 

• C: Community (comunidad): En los social media hay que pensar más en primera 
persona del plural que en primera persona del singular. 

• D: Disclosure (revelación): Deja claras tus intenciones. 

• E: Engagement (compromiso): Las interacciones son el pilar de las relaciones en la 
Web Social. 

• F: Fun (diversión): Relájate y procura pasártelo bien en los social media. 

• G: Give (dar): Siembra y recogerás. 

• H: Helpful (servicial): Nunca ha sido tan fácil ayudar como en la Web 2.0. Internet echa 
abajo todas las posibles inhibiciones. 

• I: Influence (influencia): Mueve a la gente a la acción. 

• J: Just (justo): Sé justo y honesto. 

• K: Kindness (amabilidad): La amabilidad es una regla de oro en los social media. 

 

Los medios sociales: Contenidos y actuación 

 



• L: Listen (escuchar): Presta atención a lo que otros están diciendo. 

• M: Measure (medir): Es imposible mejorar lo que no se mide previamente. 

• N: Niche (nicho): Dirígete a las personas adecuadas. 

• O: Observe (observar): Mantente alerta y aprende de lo que sucede a tu alrededor. 

• P: Participate (participar): La participación es el pilar de los social media. 

• Q: Quality (calidad): Sé servicial y aporta entretenimiento e información al usuario. 

• R: Real-Time (tiempo real): En la Web 2.0, el feedback entre empresa y cliente tiene 
lugar de manera instantánea. 

• S: Share (compartir): La generosidad es la moneda de cambio en los social media. 

• T: Trust (confiar): La confianza es la gasolina de la influencia. 

• U: Ubiquity (ubiquidad): En los social media es posible estar conectado 24 horas al día 
los 7 días de la semana. 

• V: Value (valor): Crea contenido relevante y útil para el usuario. 

• W: Work (trabajo): Esfuérzate y sé constante. 

• X: X-Ray (rayos X): En la Web 2.0 se aplaude la transparencia. 

• Y: You (tú): Tu voz importa. 

• Z: Zoetic (vivo): La Web 2.0 es la web viva. 

Los medios sociales: Contenidos y actuación 

 



4. Resumen sobre la participación de las empresas 
en los medios sociales y su utilidad. 

• Participación directa: 

– Generación de nuevo contenido. 

– Respuesta, interacción o participación con los 
usuarios. 

– Realización de actividades de promociones u ofertas. 

• Participación indirecta: 

– Investigación o monitorización de la información 
generada por el usuario. 

– Medir y calcular el retorno de la inversión (ROI). 

 

Los medios sociales: Resumen de participación y utilidad 

 



4. Resumen sobre la participación de las empresas 
en los medios sociales y su utilidad. 

• Utilidad: 

– Conseguir reputación online. 

– Conseguir fidelidad. 

– Conseguir un mayor conocimiento e imagen de 
marca (reconocimiento y notoriedad, marketing 
viral, posicionamiento en buscadores, etc). 

– Generar engagement (compromiso o la vinculación 
emocional que tiene el consumidor con una 
determinada marcas a partir de intangibles) 

 

Los medios sociales: Resumen de participación y 
utilidad  

 



• Las redes sociales son también canales de venta. No 
venta propiamente dicha, sino a través de la 
interacción con los consumidores y potenciales 
clientes que servirá a la empresa para impulsar sus 
ventas. 

• La empresa tendrá que hacer que los usuarios que 
formen parte de la comunidad se identifiquen con la 
marca y se conviertan en prescriptores de la misma, 
recomendándola. Si los consumidores se sienten 
parte de la comunidad y se enganchan a la empresa, 
crecerá su presencia online, su imagen de marca y, en 
base a esto, sus ventas. 

Los medios sociales: Resumen de participación y 
utilidad  

 



5. Blogs. 

• Útiles para la empresa para publicar noticias 
relacionadas con el sector, creando una 
comunidad basada en intereses comunes y 
posicionando a la compañía como experta en su 
sector. 

• Google analytics: Análisis del tráfico. 

• Integración entre plataformas sociales. 

• Patrocinio de conversaciones. 

 

 

Los medios sociales: Blogs 

 



5. Blogs. 

• Ejemplo: Zoo de Amberes  blog sobre 
nacimiento de un bebé elefante 

 

Los medios sociales: Blogs  
 



5. Blogs. 

• Los 50 bloggers más influyentes del año 

– http://www.marketingandweb.es/marketing/blogge
rs-influyentes-espana/ 

 

Los medios sociales: Blogs  
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6. Facebook. 

• Es fundamental la actualización de contenidos, 
el feedback al usuario y la resolución de dudas y 
problemas. 

 

• Usar siempre página de fans para la empresa, 
producto o marca. Mejor la calidad que la 
cantidad de fans. 

• Fans, no clientes 
http://www.youtube.com/watch?v=KfprZg2OEe4 

 

Los medios sociales: Facebook 

 

http://www.youtube.com/watch?v=KfprZg2OEe4


6. Facebook. 

• Múltiples posibilidades comunicativas: Páginas 
de fans, aplicaciones, anuncios sociales, 
historias patrocinadas, publicaciones 
promocionadas, promociones y concursos, 
eventos, F-commerce y Facebook places. 

Los medios sociales: Facebook  
 



6. Facebook. 

 

Los medios sociales: Facebook  
 



6. Facebook. 

Páginas de fans en Facebook: Permite crear 

gratuitamente un mini portal dentro de la red de 

Facebook con información de nuestra empresa, 

productos y servicios. Podemos incluir el logo de la 

empresa, información corporativa (objetivos, contactos, 

enlace a la página Web, etc.) imágenes, videos, notas 

de prensa, artículos, etc.  

 

Los usuarios pueden suscribirse y convertirse en 

admiradores de dicha página. Esto también permite que 

los amigos de los admiradores puedan visualizar 

pequeños banners con información de la página cuando 

navegan por la red social. 

Los medios sociales: Facebook  
 



6. Facebook. 

También las páginas de fans de Facebook es un 

excelente instrumento de fidelización online. 

Pudiendo enviar mensajes, noticias, eventos, etc., a 

los admiradores registrados en la página. 

 

Además es posible medir el número de visitas y el 

número de admiradores que tiene dicha página. 

 

Los medios sociales: Facebook  
 



6. Facebook. 

• Para crear una página en Facebook hay que estar en 
posesión de un perfil. 

• Los usuarios interesados en vincularse con nuestra 
página simplemente tienen que hacer clic en el botón 
͞Me gusta .͟ 

• Una vez conectados recibirán las publicaciones en su 
página de Inicio, más concretamente en el apartado 
͞NotiĐias .͟ 

Los medios sociales: Facebook  
 



6. Facebook. 

• Mejores marcas en Facebook 

– http://worldwide.tns-
global.com/groupmarketing/enewsletter/spain/mar
keting/FPA_LOGOS/categorias.html 

 

• Páginas de Facebook con más fans (en 2017) 

– http://alexserrano.es/las-fanpages-de-facebook-con-
mas-fans-seguidores/ 

Los medios sociales: Facebook  
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6. Facebook. 

• Páginas de facebook con mayor engagement 

– http://www.webempresa20.com/blog/522-las-5-
marcas-en-espana-con-mayor-engagement-en-
facebook.html 

• Casos de éxito de marcas en Facebook 

– http://www.educacionline.com/instituto-de-
marketing-online/5-casos-de-exito-de-marcas-en-
facebook/ 

Los medios sociales: Facebook  
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6. Facebook. 

• Casos de éxito: Zapatillas Munich. 

Los medios sociales: Facebook 
 



6. Facebook. 

• Casos de éxito: Oreo. 

Los medios sociales: Facebook 

 



6. Facebook. 

• Casos de éxito: Loft. 

Los medios sociales: Facebook  
 



6. Facebook. 

• Casos de éxito: 1-800-Flowers.com 

 

Los medios sociales: Facebook  

 



6. Facebook. 

• Los anuncios sociales son pequeños anuncios que se 
pueden contratar y gestionar en Facebook, con un 
texto acompañado de una imagen. 

• Los anuncios pueden tener múltiples contenido: 
pueden llevar a una página web externa, a la página de 
fans de facebook, a una oferta/promoción de la página 
de fans, un evento, una aplicación, etc. 

• Son muy interesantes las opciones de segmentación 
ofrecidas por Facebook, en cuanto a variables 
demográficas y estilos de vida. 

Los medios sociales: Facebook  
 



Los medios sociales: Facebook 

 



6. Facebook. 

• Publicaciones promocionadas: Son publicaciones, que 
mediante pago, el anunciante puede promocionar para 
que llegue a un número mayor de usuarios que 
cualquier otra publicación. 

• Tiene dos modalidades: Elegir para que llegue aun 
número mayor de fans de tu página o ampliar el 
público a todos los usuarios de Facebook. 

Los medios sociales: Facebook  
 



Los medios sociales: Facebook 
 



Los medios sociales: Facebook 

 



6. Facebook. 

• Historias patrocinadas: Las historias patrocinadas son 
mensajes procedentes de contactos que hablan de su 
interacción con una empresa. Las empresas tienen la 
opción de pagar por estas historias para tener más 
probabilidades de que la gente las vea. (interacciones 
ĐoŶ apliĐaĐioŶes, puďliĐaĐioŶes, ͞ŵe gusta ,͟ ĐhĐk-in en 
Facebook places, etc.) 

Los medios sociales: Facebook 
 



Los medios sociales: Facebook 
 



6. Facebook. 

• Ofertas, promociones y cupones: Son publicaciones 
relativas a promociones o descuentos especiales que se 
pueden crear directamente en el menú de Facebook. 

• Cuando aparece en la sección de noticias, incluye el botón 
"Obtener oferta" para que se aprovechen de inmediato, 
llegando la oferta y las condiciones al correo electrónico del 
usuario que la ha solicitado. 

• Los usuarios tienen la opción de compartir con sus amigos 
las ofertas que solicitan, de manera que llegas a más gente. 

• Al configurar una oferta, debes añadir el presupuesto 
apropiado para promocionarla. 

Los medios sociales: Facebook  
 



Los medios sociales: Facebook 
 



Los medios sociales: Facebook 

 



Los medios sociales: Facebook 

 



6. Facebook. 

• Eventos: Acciones de relaciones públicas.  

• Noticias sobre el evento, entrevistas con ponentes, 
contenido exclusivo (fotos y vídeo), preparativos, 
encuentros virtuales con los asistentes, retransmitir y 
difundir el acto. 

Los medios sociales: Facebook 
 



Los medios sociales: Facebook 

 



7. Twitter. 

• Gran crecimiento en los últimos años. 

• Microblogging en que los usuarios se comunican 
de manera inmediata en publicaciones de 280 
caracteres como máximo. 

• Followers/following, menciones (@) y hashtag 
(#). 

 

Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• Sus principales usos para las marcas son: 

- Escuchar a los usuarios. 

- Relaciones públicas y comunicación. 

- Servicio de atención al cliente. 

- Venta. 

• Creación de cuenta corporativa. 

Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• HP 

Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• Coca-Cola 

Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• Mejores marcas españolas en twitter: 

– http://www.interbrand.com/es/best-global-
brands/region-country/mejores-marcas-espanolas-
2013.aspx 

Los medios sociales: Twitter 
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7. Twitter. 

• Casos de éxito: Gallina blanca. 

Los medios sociales: Twitter 

 

http://www.youtube.com/watch?v=z7MAQ2S4rCc 

http://www.youtube.com/watch?v=z7MAQ2S4rCc


7. Twitter. 

• Casos de éxito: Wispa 

Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• Casos de éxito: Moxsi 

Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• Casos de éxito: Sor Lucía Caram 

Los medios sociales: Twitter 
 



7. Twitter. 

• Posibilidades publicitarias: cuentas 
promocionadas, tuits promocionados y 
trendings topics promocionados. 

• Cuentas promocionadas: Son parte de las 
ƌeĐoŵeŶdaĐioŶes ͞A ƋuiéŶ seguiƌ͟ Ƌue sugieƌe 
al usuario cuentas que no sigue pero podrían 
interesarle. 

Los medios sociales: Twitter 

 



Los medios sociales: Twitter 

 



Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• Tweets promocionados: Son tweets normales 
pero que los anunciantes pagan por destacar, 
apareciendo en las primeras posiciones en las 
cronologías de usuario y resultados de 
búsqueda. 

• Los Tweets promocionados están identificados 
eŶ ŶaƌaŶja ĐoŶ la leyeŶda ͞PƌoŵoĐioŶado .͟ 

Los medios sociales: Twitter 

 



Los medios sociales: Twitter 

 



Los medios sociales: Twitter 

 



7. Twitter. 

• Trending topics patrocinados: Son trending 
topics pagados por los anunciantes. Se ubican 
en la lista de trending topics claramente 
difeƌeŶĐiados Đoŵo ͞pƌoŵoĐioŶados .͟ 

• Tienen que cumplir un mínimo nivel de 
popularidad. 

Los medios sociales: Twitter 

 



Los medios sociales: Twitter 

 



8. Youtube. 

• Existen varios tipos de posibilidades de 
publicidad en Youtube: 

• Videos patrocinados: Igual que el PPC de 
Adwords pero a través de youtube en lugar de 
google. Consiste en destacar los enlaces de 
videos de los anunciantes que lo han 
contratado. 

Los medios sociales: Youtube  
 



Los medios sociales: Youtube 
 



8. Youtube. 

• Anuncios de display: Son banner de 300 x 250 
que se muestran en youtube y aparecen a la 
derecha del video o sobre las sugerencias. 

Los medios sociales: Youtube 

 



8. Youtube. 

• Anuncios in-video: Son anuncios de 
superposición transparentes que se muestran en 
la parte inferior del vídeo. 

Los medios sociales: Youtube 
 



8. Youtube. 

• Anuncios in-stream: Son anuncios de vídeo que 
se insertan antes, durante o después del vídeo 
principal. 

• Pueden ser estándar (no se pueden omitir) o 
TrueView (el usuario lo puede omitir a los 5 
segundos). 

Los medios sociales: Youtube 

 



Los medios sociales: Youtube 

 



8. Youtube. 

• Cabe a destacar en youtube la obtención de 
métricas y el seguimiento de información a 
través de Google Analytics: reproducciones de 
videos, suscriptores, comenterios, etc. 

• También es interesante que se integre con los 
demás medios sociales y se mantenga 
actualizado. 

Los medios sociales: Youtube 
 



8. Youtube. 

• Caso de éxito: Old Spice  videos 
personalizados 

Los medios sociales: Youtube 

 



8. Youtube. 

• Caso de éxito: Old Spice  videos 
personalizados 

 

http://www.youtube.com/watch?v=owGykVbfgUE 

 

http://www.youtube.com/watch?v=_-
fLV28SkZ8&feature=player_embedded 

 

 

Los medios sociales: Youtube 
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