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1. E-commerce.

* Es toda compra realizada a través de Internet,
cualquiera que sea el medio de pago.

* Segun la naturaleza del anunciante existen
varias modalidades:

A: Administracion 2 o

B: Empresa EV &

C: Consumidor 020%}3@
> (P2
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1. E-commerce.

Nos centraremos en el B2C: Empresa a
consumidor.

Es la modalidad mas comun y esta en continuo
crecimiento.

Diferentes tipos: Ventas grupales, outlets,
intermediarios y tiendas online.
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1. E-commerce.

* Ventas grupales: Son portales que publican de
forma exclusiva ofertas con importantes
descuentos por un periodo de tiempo limitado

GROUPON'
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1. E-commerce.

* Ventas grupales: Su funcionamiento se basa en
una oferta atractiva y limitada en el tiempo,

cuyo descuento suele superar el 50% del precio
oficial.

* Para formalizarse la compra debe cubrirse un
minimo de compradores en el plazo establecido,
de ahi la importancia de la viralizacion en los
medios sociales para que se haga efectivo.

* Las ganancias se la reparten entre la plataforma
vy el anunciante, segun la comisién establecida.
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1. E-commerce.

* Ventas grupales: Otro potencial que tienen
estas plataformas es el creciente uso de los
dispositivos moviles y su integracion en redes

sociales de geolocalizaciéon, como Foursquare o
Facebook Places.
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e Qutlets: las tiendas outlet online son portales
gue se dedican a vender productos de marcas
conocidas que han sido descatalogadas o estan
fuera de temporadas a un precio inferior al
oficial.

* Normalmente esta centrado en los sectores de
moda y belleza, pero puede estar dirigido a
cualquier tipo de producto.
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e QOutlets
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1. E-commerce.

* Intermediarios online: Son portales o
buscadores que actuan como intermediarios
entre compradores y consumidores a través de
Internet.
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1. E-commerce.

Tiendas Online: Son portales de las propias

empresas que venden sus productos online.

ZARA

ULTIMA SEMANA

MUJER
COLECCION
Abrigos ¥ Tremch

Chaguesss
Vestcon
Faktos
Pantaicros
Joans

P
o
Comisetas

Zapan
Boksos
Accosonce

TRF
HOMBRE
NIROS
LOOKBOOK
MAGAZINE
CATALOGO
VIDEO

TIENDAS
NEWSLETTER
PRENSA
EMPRESA
CONTACTO

—

IDENTIFICATE | GUIA DE COMPRA

@ CESTADE COMPRA (0)

MUJER / COLECCION / ABRIGOS Y TRENCH 21 articulos
CARACTERISTICAS ¥ COLOR v TALLA ¥ PRECIO ¥ PAGINA 1DE2 | VERTODOS »
J y
[ A | g
|
LEVITA DOBLE CAPA CON ESTAMPADO DE CUADROS
59,95 EUR 119,00 EUR 00,95 EUR

A
M
Z
‘-L
LE CAPA DE PAR
CUELLO CAJA 89,95 EUR 89,95 EUR

89,95 EUR

€Corke Ingtss

EIN YR VIRTUA

MILOOK MIS FAVORITOS
Vestido de punto *
CESVEST R
Bolso *

= fieivisnn}

Pulsera eslabones *

Precio del conjunte: 197.75 €

CATE

MARCAS  PERSONA

|
Camisas y taps

Camisetas
Cazadoras Coy
Chalaces [ vEs k)
Faldas

Leggings, shorts. Vestido con *
¥ bormudas tachas

Pantalenes \

Peles

Prendas de

abrigs

Frendas de LYesne]
punts
Yaqueres
Vestides

Veslir
Spont
Belios

Da a0 (Cesvisin]

AsH cona




EL E-COMMERCE Y EL SOCIAL COMMERCE. UCA

Universidad
de Céadiz

1. E-commerce.

* Tiendas Online
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1. E-commerce.

* Tiendas Online: Mas casos de éxito.
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1. E-commerce.

* Tiendas Online: Mas casos de éxito.
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http://www.jowzapatos.com/
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2. Social Commerce.

* Con el social commerce los usuarios pueden seguir una
determinada marca en un medio social al mismo
tiempo que acceden a su tienda virtual, incentivando
asi que el fan se convierta en cliente.

* El punto fuerte de esta venta online en entornos
colaborativos es la conversacion y recomendacion que
se genera entre los usuarios sobre los productos y
marcas, comparar precios, comentar usos, resolver
problemas, etc. Ademas esta conversacion tiene lugar
en todas las fases del proceso de compra.

e Justbought.it - Lowffer.com



https://justbought.it/
http://www.lowffer.com/
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2. Social Commerce.

e Através de Facebook se denomina como F-commercey
hace uso de aplicaciones de tiendas virtual que quedan
integradas dentro de la propia red social.

e Las tiendas online que mejor funcionan en Facebook
son las que permiten comprar y pagar los productos sin
salir nunca de la plataforma. También existen
aplicaciones de tienda online que a la hora de comprar
el producto lleva al usuario a una pagina externa.
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2. Social Commerce.

* Aplicaciones de tienda online en Faceboo

— Payvment E-commerce Storefront
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2. Social Commerce.

* Aplicaciones de tienda online en Facebook:

— InfusedCommerce

Call us at 1.888.879.9562

= lnfusedcommerce;m About | Support | Blog | LiveDemo | Login
-

Create a Facebook Store and Embeddable Store Widget!

Connect Your Products with the Social Landscape

Join the Social Commerce Revolution!

With Infused Commerce you can build, manage, and deploy a fully
functioning store right within Facebook and in rich media ad units
across the Internet. Sign up now!

\& InfusedCommerce

n Sell on Facebook Distribute Your Store

Reach an audience of over in Ads &

500 million users by selling Deploy your store in rich

your products right within media ad units on publisher

your Facebook Page! websites across the

Internet.

Full Product Inventory -, Complete Checkout
v Include up to 25,000 7 Capabilities FREE TRIAL

products with images, Integrates with your No credit card required

detailed information, and existing shopping cart and

search — right within your major payment gateways

store. for quick and seamless

customer checkout.
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2. Social Commerce.

* Aplicaciones de tienda online en Facebook:

— Vendor

— Linkedstore
— Netcarnation
— MerchantMe
— Beetailer

— Bigcommerce
— Etc.
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2. Social Commerce.

e Casos de éxito
Lady Gaga
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https://www.facebook.com/ladygaga?sk=app_151391696616
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2. Social Commerce.

e Casos de éxito

La casita de los bombones

La Casita de los Bombones Store ¥

0 w 0.00€

Hazte fan de nuestra tienda en

(5astos de envio 3€ _._‘;‘ : i : = y
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https://www.facebook.com/pages/La-Casita-de-los-Bombones/511173255574700?sk=app_351431281607836
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2. Social Commerce.

e Casos de éxito.

— Santa Fixie

— Pepekitchen

— Turrones Artesanos Enrique Rech

— English Support Multimedia

— Dexter

— Justin Bieber

— Delta Airlines



https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCwQFjAA&url=https%3A%2F%2Fes-es.facebook.com%2FSantaFixie&ei=0AQBU4_rF8bL0AW7-IH4AQ&usg=AFQjCNGLueQlVO9b0taxx1RInjWrmVGl9A&bvm=bv.61535280,d.bGQ
https://www.facebook.com/pages/Escuela-de-Cocina-Pepekitchen/139912419358201
https://www.facebook.com/ER.turrones
https://www.facebook.com/lingotalkonline
https://www.facebook.com/dexter/app_443786
https://www.facebook.com/JustinBieber/app_25601220781536
https://www.facebook.com/delta?sk=app_119581404755652
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2. Social Commerce.

 Ademas de esta integracion de |a tienda online
en la plataforma social también puede darse a la
inversa, integrando los medios sociales en |la

plataforma de comercio electronico que ya
existe en la empresa.

* Ejemplo: Levi’'s Friend Store
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f FRIENDS 5TORE

Ejemplo: Levi’s Friend
Store

* Video explicativo



http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDUQtwIwAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DEd5vJeaEuzA&ei=YAgBU9KWN-iy0QXY_4CABw&usg=AFQjCNFyOQxMCj96LWPka9qPB72C9O_5rQ&bvm=bv.61535280,d.bGQ
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2. Social Commerce.

e El Social Commerce es una oportunidad para las
pequefas y medianas empresas que pueden
contar con un nuevo canal de venta accesible y
gue, ademas, ayuda a generar trafico hacia su
sitio Web.

* Las empresas también puede recabar
informacion sobre el usuario, lo que le va a
permitir crear ofertas personalizadas que
realmente respondan a las necesidades de los
usuarios.
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2. Social Commerce.

* No obstante, el social commerce se encuentra
en fase introductoria y aun no es vista con
buenos ojos por buena parte de los usuarios por
dos motivos:

— Los usuarios consideran los medios sociales un lugar
para relacionarse y buscar informacion, no donde se
pueda producir un animo de lucro para la empresa.

— Cuestiones de seguridad y privacidad.



