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de implantacion estrategica.
Objetivos del tema:
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ma 3. El papel del diseno organizativo en el pro

Entender que el objeto del disefio organizativo es disefar la estructura organizativa adecuada a los objetivos d

la empresa

Comprender que disenar la estructura de una empresa es determinar qué tareas realizar, quién las de

realizar, como se agrupan y coordinan esas tareas, y donde se toman las decisiones
Distinguir el concepto de estructura organizativa formal

Conocer las partes que integran la organizacién

Reconocer los organigramas

Explicar que el proceso de disefio organizativo consiste en disefiar los puestos de trabajo, agruparlos en

unidades, disefar las conexiones y determinar el grado de centralizacion/descentralizacion del poder

Entender que disefiar la organizacion es decidir la forma mas apropiada de combinar los recursos organizativos

para lograr los objetivos establecidos en la estrategia segun las caracteristicas y circunstancias de la empresa y

su entorno



Tema 3:El papel del diseio organizativo en el proceso de %giéggigad
implantacion estratégica.

Introduccion: Objeto del Diseio organizativo.

La estructura organizativa establece las atribuciones, responsabilidad, posicion l

jerarquica y el poder de todas las personas en la organizacion. |

La empresa como organizacion es un conglomerado de recursos humanos,
materiales y financieros que precisa estructurarse para alcanzar las metas para
las que se creo.

En la definicion de organizacion se recoge la necesidad de una estructura
\ deliberada que defina y delimite el comportamiento de sus miembros.

Las organizaciones no son grupos aleatorios de personas, si no que todas las
organizaciones necesitan una estructura para dividir y coordinar el trabajo.

T

 Esta es precisamente la principal diferencia entre un grupo y una organizacion,
la existencia de una organizacion formal.




del puesto de trabajo)

deferentes departamentos y/o personas en la organizacién (diferenciacion)

La forma en que estas tareas o actividades separadas son coordinadas
\ (integracion)

Tema 3:El papel del diseio organizativo en el proceso de l.égiéggigad
implantacion estratégica.

1. Introduccion: Objeto del Diseio organizativo.

Estructura organizativa incluye los siguientes elementos -

El patron de relaciones y obligaciones formales (organigrama, descripcion

La forma en que las diversas actividades o tareas son asignadas a

Las relaciones de poder, de estatus y jerarquias dentro de la organizacion

(sistema de autoridad)

Las politicas, procedimientos y controles formales que guian las actividades

y relaciones de la gente en la organizacion (sistema administrativo)
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implantacion estratégica.

1. Introduccion: Objeto del Diseio organizativo.
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implantacion estratégica.
1. Introduccién. Origen, evolucion y objeto de la Direccion Estratégica

La estructura organizativa formal puede asi definirse como el conjunto
de normas, reglas y patrones de funcionamiento que guian el
comportamiento de los individuos en una organizacion y que han sido
planteados de manera deliberada por los directivos de la misma para
vincular, cohesionar y orientar la actuacion de sus recursos humanos

hacia el logro de los objetivos planteados.
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implantacion estratégica.
2. Componentes de la estructura organizativa formal

Tecnoestructura Yy PEI‘SOHE\I
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légiéggigad
implantacion estratégica.
2. Componentes de la estructura organizativa formal

Apice estratégico

Supervision directa de la organizacion. Esta obligacidn implica la ejecucion
de tareas relacionadas con la toma de decisiones relativas a la asignacién de
recursos, el disefio de la estructura organizativa, la asignacion de personasy
recursos a tareas, el control del funcionamiento de liderazgo, motivaciény

- comunicacion.

Gestion de las relaciones con el entorno: La labor de portavoz, enlace,
difusor y negociador en la relacion de la organizacion con todo tipo de
agentes o grupo del entorno que influyen en la marcha de la empresa.

Desarrollo de la estrategia de la organizacion elaborar, elegir e implantar la \
estrategia de la organizacion. \
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Léggg'asi'gad
implantacion estratégica.

2. Componentes de la estructura organizativa formal

Apice estratégico

Toma decisiones mas inciertas, menos
estructuradas o menos repetitivas.
Ademas, estas decisiones son claves y
requieren una perspectiva mas a largo
plazo y una vision mas amplia y global de
la problematica organizativa.
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légiéggigad
implantacion estratégica.
2. Componentes de la estructura organizativa formal

Linea media

Canalizar las directrices y decisiones de la alta direccién para
que las tareas se ejecuten de acuerdo con los objetivos
fijados.

\\

- Hacer ascenderla informacion hacia los niveles superiores en
relacion con la ejecucion real de las tareas encomendadas y
los resultados obtenidos.

 Resolver problemas. Gestionar: el directivo medio realiza \
basicamente las mismas funciones que las atribuidas al apice \
estratégico pero referidas exclusivamente a su unidad

~ organizativa. Ll
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légiéggigad
implantacion estratégica.
2. Componentes de la estructura organizativa formal

Nucleo de operaciones

Asegurar los factores para la produccion;
aprovisionamiento, recepcion de materiales,
~almacenamiento de factores...

n/‘

Transformar los factores en productos/servicio,
fabricacion, montaje, prestaciones directas de
los servicios...
| 7 - |

Distribuir los productos/servicios, venta, P
distribucion fisica, marketing... ~
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lglr;gglasigiad
implantacion estratégica.

2. Componentes de la estructura organizativa formal

Staft de apoyo

Organos especializados que proporcionan a

la organizacion asistencia sobre actividades

distintas a la principal, como limpieza,

i seguridad o catering; que incluso se podrian
subcontratar en el exterior.
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légiéggigad
implantacion estratégica.
2. Componentes de la estructura organizativa formal

Staff tecnocratico o tecnoestructura

Analistas de adaptacion: aquellos que estudian los cambios
necesarios en cada momento en funcion de la evolucion del
entorno.

-

Analistas de control: aguellos centrados en la estabilizacion y
normalizacidn de las pautas de actividades en la empresa.
- Dentro de estos, podemos distinguir:

e Analistas de estudios o procesos de trabajo: normalizan los procesos de

trabajo mediante estudios de tiempo y métodos realizados por ingenieros
industriales. \

e Analistas de planificacion y control: normalizan los productos/servicios |
mediante sistemas de planificacion y control, elaboracion de presupuestos, \
expertos contables...

v e Analistas de personal: normalizan las habilidades de las personas mediante
% adiestramiento y preparacion, reclutamiento, seleccion, formacion...
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légiéggigﬁd
implantacion estratégica.
3. El Organigrama

ORGANIGRAMA _ _
Muestra las relaciones de autoridad, los

canales de comunicacion formales, los
equipos de trabajo formales,
departamentos o divisiones, asi como las
lineas formales de responsabilidad. Si bien
los organigramas representan los
aspectos fundamentales de la estructura
de la organizacion, no son la estructura ‘\H
organizativa. \
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %giéggigad
implantacion estratégica.
3. El Organigrama

Solo proporciona una vision resumida e inmediata de la
forma en que se articula la estructura de la organizacion

Las relaciones jerarquicas entre los miembros de
la organizacion.

_-'h

b

La unidades y departamentos que integran la
7 empresa. =
|. / III'-.I

- La forma en la que se relacionan las distintas
4 W/ unidades y departamentos, ya sean del mismo o
p=—g - - - - ’ -
UCA distinto nivel jerarquico.
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Tema 3:El papel del diseiio organizativo en el proceso de
implantacion estratégica.

3. El Organigrama

Universidad
deCadiz

1. Organigramas verticales o piramidales.

Presidente
Y
Director General
Y
I |
Director/a de Director/a de Director/a de Director/a de
Produccién Marketing Finanzas RR.HH.
Y
I
Asesoria Departamento
Legal I+D+l
Y Y Y Y
Responsable Responsable Responsable Responsable
de Produccién| | de Marketing de Finanzas de RR.HH.
‘o ¢y
Departamento, Departamento Departamento, | Departamento
de Produccion| | de Marketing de Finanzas de RR.HH.
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %gggg'gad
implantacion estratégica.

3. El Organigrama

1. Organigramas hotizontales.
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Fuente. Crganizacitn de Empresas, de Enrique B. Franklin [2]
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de L&gggﬁi'gad
implantacion estratégica.

3. El Organigrama

1. Organigrama en bloques.
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implantacion estratégica.

3. El Organigrama

1. Organigrama radial.

o
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implantacion estratégica.

3. El Organigrama

1. Organigrama Circular.




Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légiéggigad
implantacion estratégica.
4. El proceso de diseio organizativo.

DISENO ORGANIZATIVO

“el proceso por el cual los directivos construyen,
evaluan y modifican la organizacion formal con el
propaosito de facilitar la realizacion de las tareas o
actividades necesarias para la consecucion de los
objetivos establecidos de manera eficaz y eficiente” (De
la Fuente y otros, 1997:42).
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de l.égi&gr&i;iad
implantacion estratégica.
4. El proceso de diseno organizativo.

DISENO ORGANIZATIVO \-
o

El diseiio de los puestos de trabajo, establece las tareas que contiene, la
autoridad y grado de formalizacidon que le corresponde al puesto, y la necesidad
~ de una determinada capacitacion o del adoctrinamiento de sus ocupantes.

Diseno de la estructura organizativa que implica agrupar los puestos en
unidades y departamentos y determinar la dimensién correcta de ambos.

" Disefiar mecanismos de coordinacidon y de comunicacidn entre los distintos
departamentos.

Establecer el grado en el que el poder esta mas o menos centralizado en |la
N empresa.
UC
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Tema 3:El papel del diseno organizativo en el proceso de
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Establecer el grado de especializacion de los
puestos de trabajo y el de formalizacion,
capacitacion y adoctrinamiento necesarios para

desempefiarlo.

Universidad
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4. El proceso de diseio organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Establecer el grado de especializacion de los
puestos de trabajo y el de formalizacion,
capacitacion y adoctrinamiento necesarios para

desempefiarlo.
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4. El proceso de diseio organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Establecer el grado de especializacion de los
puestos de trabajo y el de formalizacion,
capacitacion y adoctrinamiento necesarios para

desempefiarlo.
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4. El proceso de diseio organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Establecer el grado de especializacion de los
puestos de trabajo y el de formalizacion,
capacitacion y adoctrinamiento necesarios para

desempefiarlo.
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4. El proceso de diseio organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Establecer el grado de especializacion de los
puestos de trabajo y el de formalizacion,
capacitacion y adoctrinamiento necesarios para

desempefiarlo.

Universidad
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %Qiégg?ﬁd
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

4

e ., . Los puestos de trabajo constan de d
Especializacion del puesto de trabajo P |

dimensiones, horizontal y vertical

/ ‘\.\
La dimensidn horizontal hace referencia al alcance del puesto o Lo contrario de
numero de tareas que debe realizar la persona que lo ocupa. E‘ especializacién
Establece, por tanto, la agrupacion de los puestos en unidades o

\ departamentos.

| La dimensidn vertical, o profundidad del puesto, se refiere a la

- autoridad correspondiente a cada puesto, es decir, si la persona
E’ especializacion |

gue lo ejecuta interviene o no en la planificacion, organizacion,
direccidon y control de la tarea que realiza.




Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %giéggigﬁd
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
Especializacion del puesto de trabajo

Para evitar aquellos puestos rutinarios, monotonos que conducen a la desmotivacion e insatisfaccion,

afectando al rendimiento individual, se puede recurrir a medidas tales como:

Rotacion de puestos: implica cambiar al individuo de un puesto a otro dentro de la organizacién para
reducir la monotonia, desarrollar polivalencia y mejorar su capacidad para asumir responsabilidades.

Ampliacion del puesto: consiste en incrementar el alcance aumentando el nimero de tareas a
ejecutar, para aumentar la variedad y evitar la excesiva monotonia del mismo.

‘ Enriquecimiento del puesto: implica aumentar la profundidad, variedad, significacién, identidad o !n'
- informacién del puesto para aumentar la motivacion del trabajador al incrementarle el poder, libertad IH'

' y responsabilidad de su puesto. '

e i | =

" Empowerment: persigue conceder al empleado el sentido de propiedad y poder sobre su trabajo. =
' Con ello se espera conseguir mejorar el rendimiento, la implicacion, la colaboracion, la participacion,
' la calidad del servicio de atencidn al cliente, la rapidez en la toma de decisiones y la flexibilidad.
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Tema 3:El papel del diseiio organizativo en el proceso de Lé@'&{g';ﬁfad

implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.
DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Especializacion del puesto de trabajo

Una vez establecidos horizontal y verticalmente los puestos, se
debe coordinar el trabajo que se ha dividido.

Adaptacion
Mutua
L Y
Mecanismos de Supervision -
. ., p- Habilidades
coordinacion | Directa
L 4 L
Normalizacidon Resultados
A 4
Procesos




Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légi&fgt;jsiigad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.
DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
Especializacion del puesto de trabajo

1. Adaptacion mutua: Consiste en la
comunicacion informal de dos o mas personas
para realizar de forma conjunta una tarea
Ot~ —

1. Supervisidn directa: control ejercido por una
persona que es responsable de coordinar las

e tareas de un grupo. [’ @ ‘
W




Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légié’g';jsi?ad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.
DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
Especializacion del puesto de trabajo

3. Normalizacion: Establecer, mediante una regla o un
procedimiento, la programacion sobre como tiene que realizarse
una tarea o actividad; asi todos los empleados la desempefian de

la misma forma.

Se puede normalizar o estandarizar el

proceso de trabajo, los resultados o las
habilidades




Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %Qiégg?ad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
Especializacion del puesto de trabajo

3.1. Normalizar el proceso de trabajo: consiste en explicar
claramente a todos los empleados los pasos que hay que dar para
desarrollar una actividad determinada. Sin embargo, se corre el
peligro de generar rutinas y actuaciones mecanicas, por ejemplo,
en los servicios de atencion al cliente.
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Tema 3:El papel del diseiio organizativo en el proceso de %ggggfad

implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
Especializacion del puesto de trabajo

3.2.Normalizar los resultados: cuando sdélo se dice el resultado
final deseado sin establecer la forma de realizarlo,
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lglr;gglasigiad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.
DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Especializacion del puesto de trabajo

i 3.3. Normalizar las habilidades y destrezas: necesarias para
a8 ejecutar una tarea

/
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %giéggigﬁd
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

La formalizacion es el grado en que el comportamiento estd limitado por normas,

reglas, politicas y procedimientos. Supone, por tanto, el establecimiento de reglas,

procedimientos, estandares, requisitos de calidad, normas de comportamiento, etc.;

a los miembros de la organizacién, de forma explicita o incluso por escrito. Se aplica
~ en todos los niveles de actividad de una organizacion.

La capacitacion es el proceso de ensefianza y aprendizaje de los conocimientos,
habilidades y destrezas relacionados con un puesto en una empresa.

El adoctrinamiento es el proceso mediante el cual quien se incorpora a la empresa |

aprende los valores, normas y esquemas de comportamiento de la misma y que _—

deben respetarse para cumplir las funciones del puesto. Estos elementos son
intangibles y constituyen la cultura de la organizacion y su forma de comportarse
como tal y en sus relaciones con el entorno
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Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lglggg'é"ifad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS
UNIDADES.

TAMANO DE LA UNIDAD.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES .

DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS
MECANISMOS DE COORDINACION

GRADO DE
CENTRALIZACION/DESCENTRALIZACION
DEL PODER

UCA

Lo
b

oo Chdir



Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légi&fgt;jsiigad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

1.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.

Agrupacion de los puestos de trabajo en
departamentos o unidades mayores

Permite: supervisar, favorece Sols
la coordinacion, compartir
recursos y medir el rendimiento

Funcional

Departamentacion

Divisional

Matricial
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implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

1.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.

Estructura Simple Estructura Funcional
4 ) 4 . A
Direccion / e

| |
‘ Trabajadores I =Definicion Marketing I‘Produccién I Finanzas I
»Rasgos bdsicos
o, & *Utlidad \ J

Estructura Matricial

Estructura Divisional =*Ventajas

X
ervicios
centrales

|

i

|
Producto A [l | Producto B Producto C
—I u/

= [nconvenientes
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implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

1.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.

m Estructura simple. SN I

*DEFINICION: Control de un individuo (falta de estructura)

*RASGOS BASICOS: Divisién poco clara de las funciones de TRABAJADORES
las personas (no agrupaciones)

* UTILIDAD:

eEstructuras muy pequenas o esta en la etapa de
nacimiento

*Necesita ser pequefa para ser competitiva
* VENTAJAS
» Control absoluto de la direccion sobre el negocio
» Flexibilidad
* INCONVENIENTES

» Péerdida de eficiencia




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Léggg'asi'gad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

I.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.

~

Estructura funcional T ]
. | .-
Ventas VJ rProduccién ] [Contabllldad]

marketin vy finanzas

*eDEFINICION: Evolucidn natural cuando una estructura
simple crece

RASGOS BASICOS: Agrupacion de las actividades primarias
en unidades homogéneas (conocimientos, tareas o
funciones similares). Nivel de centralizacion alto: La toma
de decisiones globales se concentra en la cuspide de la
organizacion (dificultades de coordinacion)

«UTILIDAD: Productos o gamas de productos pequena y no
diversificada



DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lé';'&{g';?ifad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

1.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.
=

N Estructura funcional | Direccion ]
v Ventas y 1 . Contabilidad
: Produccion §
marketing | | y finanzas

* VENTAJAS: ELEVADOS NIVELES DE EFICIENCIA
(especializacion).

* INCONVENIENTES:

VISION PARCIAL (excesiva especializacion).
PROBLEMAS DE COMUNICACION (divisidn del trabajo )
ORGANIZACION RIGIDA ante cambios




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 3:El papel del diseno organizativo en el proceso de

implantacion estratégica.
4. El proceso de diseno organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):

FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

1.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.

- Estructura divisional

L

Servicios centrales

[ Direccion ]

[Producto A] [ Producto B ] [Producto C]

presenta un comportamiento autonomo.

diferentes) y AUTONOMIA.

I'__.l — ST

*«DEFINICION: Utiliza como criterio basico de
departamentalizacion los objetivos de |la actividad: clientes,
productos o zonas geograficas (divisiones). Cada division

*RASGOS BASICOS: DESCENTRALIZACION (actividades

s UTILIDAD: En grandes empresas diversificadas

Universidad
deCadiz




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de ij';'ég'gi'fad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

1.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.

* FLEXIBILIDAD
ﬁ * VENTAJAS * FACILITA EL CONTROL

= VISION GLOBAL DE LOS DIRECTIVOS MEDIOS

* MENOR EFICIENCIA. Por la falta de especializacién y
duplicacién de actividades

* INCONVENIENTES - RIESGO DE OPORTUNISMO. Lo mejor para la divisién no
tiene por qué ser lo mejor para la empresa

= DIFICULTADES PARA DAR UNA IMAGEN CONJUNTA DE
ORGANIZACION

[ Direccion ]
. | ici
I L Servicios centrales l

[Prod.ucto ﬁ] [Producto B ] [Producto C}




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Léggg'asi'gad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

1.CRITERIOS DE AGRUPACION DE LAS UNIDADES.

WDEFTNICTON: Se utiliZzan dos criterios simultaneos de departamentalizacion

(funcional y por proyectos o productos)
- RASGOS BASICOS: Valora la creatividad e innovaciéon frente a la eficiencia

« UTILIDAD: En el nacimiento o ante entornos turbulentos.

- VENTAJAS:

- Flexibilidad

- Creatividad | s [ ~erer [ ~w——
- Mejores decisiones —

- Motivacion a directivos Pmd:lmn

- Capacidad de adaptacion C"“"El

- INCONVENIENTES:

- Puede generar ineficiencias si no se analiza las condiciones de aplicacion
- Rompe el principio de unidad de mando (autoridad dual)

- Luchas de poder y problemas de adaptacion interpersonales



DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de L{’::Q'E{E'Eifad

implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.
AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

2.TAMANO DE LA UNIDAD.

PN numero de empleados que un directivo o
v supervisor puede dirigir o controlar de
manera eficaz y eficiente




Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légiéggigad
implantacion estratégica.
4. El proceso de diseno organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

Control de rendimiento: coordinacion en funcion de los resultados
de las unidades

Planificacion de las acciones: coordinacion a través de planes,
programas y presupuestos

4
I// . . . lﬂ
 Mecanismos de enlace laterales: coordinacion interpersonal e

interdepartamental. Ajuste mutuo cuando el nivel de
:‘i interdependencia es maximo



DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Léggg'asi'gad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

+ simple v'Contacto directo
v'Puesto de enlace

v'Grupos de trabajo temporales

v Grupos de trabajo permanentes

v'Puesto de integrador



Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %Qiégg?ad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

- Contacto directo: el mas simple, consiste en que se pongan en
contacto y comuniquen sus posiciones las personas que posean

informacion util para resolver un problema. También se le

puede denominar red al conjunto de relaciones y
comunicaciones interpersonales que coordinan el trabajo

informalmente.




Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %giéggigﬁd
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

- Puesto de enlace: adecuado cuando las relaciones entre los
departamentos son mas importantes o frecuentes. Consiste en un
puesto que ocupa una persona que, aunque pertenezca funcional y

jerarquicamente a una unidad concreta, desarrolla su trabajo en otra.

departamentos relacionados. Ni tiene autoridad formal en la unidad '

—

en la que trabaja ni dependencia jerarquica del supervisor de la

misma.

Se encarga de establecer un canal de comunicacion entre los dos|



Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de légi&fgt;jsiigad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

Grupos de trabajo: equipos de personas que realizan tareas interdependientes,

comparten objetivos y responsabilidad sobre los resultados.

m Grupos de trabajo temporales: cuando existen mas de dos departamentos
implicados. Estos grupos se dedican a la resolucion de un problema

especifico, se crean para esa ocasion y desaparecen cuando el problema o

la actividad comun ha terminado.

m Grupos de trabajo permanentes: similares a los anteriores, pero se usan

para problemas mas frecuentes, o periddicos, y permanecen en el tiempo.




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lglr;gglasigiad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

- Integrador: puesto creado para dirigir los grupos de trabajo
integrados por personas de distintos departamentos. Tiene un
papel de moderador, consejero y coordinador general,

cumpliendo una funcion similar a la de un director de orquesta.

Puede tener responsabilidad y tomar decisiones o soélo

influencia informal (puesto integrador sin mando).




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Léggg'asi'gad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

4. GRADO DE CENTRALIZACION/DESCENTRALIZACION DEL PODER

La centralizacion supone mantener la autoridad en los puestos mas altos de la
organizacion (apice estrateégico)

La descentralizacion implica la transferencia permanente de tareas, competencias
y responsabilidades de decision a niveles inferiores, es decir, el poder esta repartido
entre los demas miembros de la empresa.




- icoR L Universidad
Tema 3:El papel del diseno organizativo en el proceso de deCadiz

implantacion estratégica.
4. El proceso de diseio organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

Descentralizacion vertical: supone el paso del poder desde el apice
estratégico a niveles inferiores de la linea media. Poder sobre todo formal y
basado en la autoridad jerarquica.

Selectiva se da cuando se descentraliza el poder para tomar decisiones en
aquel nivel organizativo que posee la informacion o habilidades
necesarias, pero solo se les permite tomar ese tipo de decisiones para las

que estan preparados.

Paralela supone dar el poder para tomar todas las decisiones a un solo

nivel jerarquico. Suele darse en agrupaciones de mercado o divisionales.




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Léggg'asi'gad
implantacion estratégica.

4. El proceso de diseno organizativo.

AGRUPACION DE LAS UNIDADES (DEPARTAMENTALIZACION):
FORMAS ESTRUCTURALES BASICAS

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

Descentralizacion horizontal: supone el traspaso del poder para tomar
decisiones desde los directivos de linea hacia los analistas del staff y la
tecnoestructura y hacia el niicleo operativo. Se trata sobre todo de un poder
informal, basado en la informacion y consejo necesarios para tomar
decisiones.

CENTRALIZAD DESCENTRALIZAD
A A
< >

Poder concentrado
en apice estratégico

Poder para expertos

Informal > operarios
\_\%J Organizacion

UCA democratica




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lglr;gglasigiad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES

(Qué disefio organizativo funciona mejor en cada circunstancia de la empresa? No existe un unico mejor
disefio, cada organizacion debe elegir su disefio mas apropiado en cada momento.

= - —

— Entorno

—  Tecnologia

— Estrategia |
|
Comple_jidzﬁoﬁ
diferenciacion

~S

DISENO ORGANIZATIVO
|

|

— Tamano |
|

Caracteristicas
UCA personales




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del diseiio organizativo en el proceso de %gggﬁfad

implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES

3. DISENO DE LAS CONEXIONES: LOS MECANISMOS DE COORDINACION

' FACTORES DE PARAMETROS ORGANIZATIVOS
' CONTEXTO Y DE DISENO
Configuracion Elemento Mecanismo de Base Forma
estructural | ERRrRe - Clave Coordinacion Departamen | Organizativa
Estructura Simple/dindmico = Pequefia, joven, Apice Supervision i Estructura
Simple Hostil Tareas simples, Estrategico Directa L Simple
Control del CEO
rocra Vieja, grande, -
B;;a quln‘:l. Simple/estatico | Tareas reguladas, Tecnoestructura Formallzac!on del Proceso
Control tecnocrata Trabajo Estructurs
Funcional
Burocracia : ... Sistemas simples Nideo Normalizacion de
Profesional Complejo/estatico Control profesional De Operaciones Las Habilidades Proceso
Simple/estatico TORN, S Grmn—, Normalizacion Estructura
Divisional o e Tareas divisibles, |  Linea Media Sito e
Diversidad Gortwcl e fad De Resultados | ProPos Divisional
\
- Complejo/ = A menudo joven, |Nicleo Operaciones » Proceso/ Estructura
—! ——— dindmico  Tareas complejas, | Seaff dze Apoyo Adaptacion Mutua | propésito Matricial
‘ Control de expertos




Urvore
oo Tl

DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lglggg‘é"ifad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES

Una forma de agrupar y ordenar estas configuraciones es a través de una
de las clasificaciones mas conocidas, que ubica a la empresa en dos tipos
de estructuras ideales: las mecanicas y las organicas i

FORMAS MECANICAS FORMAS ORGANICAS
M

Burocracia maqulnalj |

|
Burocracia profesional |

Eﬂmcmﬁdmphj '

Estructura mtlxltldwlsomlJ '
| Adhocradia

-

Nuevas formas organizaﬁvrclsJ




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de L{!lr;ggrasifad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES: LAS NUEVAS ESTRCTURAS

+ ORGANIZACIONES NO DAN RESPUESTAS. MODELOS MECANICOS,
DIRECCION RIGIDA.

NUEVAS FORMAS

* Aprovechar conocimientos de empleados
Fijacion de objetivos de modo descentralizado
Papel basico del directivo

Flexibilidad

* TIC

Innovacion




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lé';'&{g';?ifad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES

« CARACTERISTICAS DE LAS NUEVAS FORMAS:
1. Menor tamano, concentracion en actividades centrales
f‘% 2. Se organizan en forma de redes para alcanzar economias de
4 escala y de alcance (entorno cadtico)
3. La jerarquia es sustituida por unidades autogestionadas que se
relacionan por medio de acuerdos contractuales
4. Se apoyan en el compromiso mutuo y la confianza
5. Pueden ser: Trébol, Hipertrébol (org); Red o virtual, Federal

(macroorg)




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de L{!lr;ggrasil:(!:lad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES: LAS NUEVAS ESTRCTURAS

1. La organizacion Treébol.

e ':.i ﬁ
~ Ncleo Profesional: Actividades tnicas
(directivos y trabajadores cualificados)

La Organizacion
en Trébaol

Subcontratacion del trabajo no esencial

Trabajo flexible (a tiempo parcial o
eventuales)

Trabajo de los clientes: No se retribuye y
reduce costes

Urvorsidad
oo Chdir



DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de L&g'&giﬁfad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES

- 2. La organizacion hipertexto.

> Explicito w

Explicito

Tacito

Tacito A
, e
INTERACCION INDIVIDUOS crea y disemina
conocimiento ESPIRAL DE CREACION DE ESTILO DE DIRECCION:
CONOCIMIENTO: de TACITO a EXPLICITO y MANDOS INTERMEDIOS DINAMIZADORES Y
viceversa LIDERES




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de Lé';'&{g';?ifad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES: LAS NUEVAS ESTRCTURAS

2. La organizacion hipertexto.

- e e @ S F Saaa W &

-z | R

Equipo de proy

T
(e

o
HEERE

Estrato burocratico

f

\ Conocimicento ba sc/

- —




DIRECCION DE EMPRESAS . .
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %gggﬁfad
implantacion estratégica.
5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES: LAS NUEVAS ESTRCTURAS

3. La organizacion hipertrebol.

* Recepcion, almacenamiento y
transformacion del conocimiento.

* Formado por valores comunes y
participacion en un objetivo comun.

* Recoge el conocimiento generado en lo
otros dos estratos.

* No es una entidad organizativa real. Esta
arraigado en la vision, en la culturay en la
tecnologia.

ESTRUCTURA HIPERTREBOL

Triple estrato pero el estrato burocratico sigue la forma de
TREBOL y los equipos pueden tener una persona para
aumentar la creatividad.

COMBINACION DE O, EN TREBOL + HIPERTEXTO



DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de L{!lr;ggrasifad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES: LAS NUEVAS ESTRCTURAS

4. La organizacion virtual o en red.

OBIJETIVO: Identificar, desarrollar y proteger
los recursos y capacidades para VENTAJA
COMPETITIVA SOSTENIBLE

NUCLEO CENTRAL.- Actividades y procesos con mayor eficiencia
RESTO.- Subcontrataciones o cesiones mediante acuerdos

CULTURA basada en la la confianza, lealtad,
responsabilidad, valores compartidos y transparencia

.

MAXIMA FLEXIBILIDAD Y CREATIVIDAD

U

¢§|
=




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 3:El papel del disefio organizativo en el proceso de %ggggfad
implantacion estratégica.

5. FACTORES CONFIGURADORES DEL DISENO ORGANIZATIVO:
CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES: LAS NUEVAS ESTRCTURAS

5. La organizacion Federal.

'D Oﬂ " GRUPOS QUE TRABAJAN JUNTOS BAJO UN
~ ﬂ Mol OBJETIVO COMUN
T N PRINCIPIOS INTEGRADORES: Objetivos mision y
i .DU U cultura
“Egm D  Coalicién de cuasiempresas
ﬂ = // especializados.
‘U r " U," * Variante evolucionada de la E.
’ by o e
D Oﬂ Divisional.
Bﬂ ------- ﬂ * Papel del centro (coordinador,
asesor, liderazgo y planificacion)
CARACTERISTICAS:

1. SUBSIDIARIDAD. El centro no asume tareas que puedan
realizar los otros

2. INTERDEPENDENCIA

3. HOMOGENEIDAD ENTRE UNIDADES

4. AUSENCIA DE CENTRALIZACION




