DIRECCION DE EMPRESAS

Universidad
deCadiz

Bloque lll. El proceso de
implantacion estratéegica.

Tema 5.EI| proceso de
comportamiento organizativo. ‘




DIRECCION DE EMPRESAS W
Tema 5. El proceso de comportamiento organizativo. o

1. Introduccion: EI comportamiento organizativo.
2. Variables de comportamiento individual.
1. Variables propias del individuo.
2. Variables vinculadas a la organizacion
3. Variables de comportamiento de grupo
4. Variables de comportamiento organizativo.

Bibliografia del tema:

Garcia-Tenorio Ronda., J, Garcia Merino, M.T., Pérez Rodriguez, M.J., Sanchez Quirés, I!
Alvarez, M. (2006). Organizacién y direcciéon de empresas. Thomson. Navas Lépez, J.Es
Martinez, L.A. (2002): “La Direccién Estratégica de la Empresa. Teoriay aplicaciones™.
Grant, R.M. (2010):“Direccién Estratégica. Conceptos, técnicas y aplicaciones”. Editorial
Grant, R.M. (2002):

“Contemporary strategy analysis. Concepts, techiques, applications”. 4° edicion. Editorial
Johnson, G.; Scholes, K.; Whittington, R. (2010): “Fundamentos de Estrategia’ EditorialPe
Navas Lépez, J.E.; Guerras Martinez, L.A. (2015): “

Casos de Direccion Estratégica de la Empresa”. Editorial Civitas



DIRECCION DE EMPRESAS

ema 4. Gestion de los Recursos Humanos

Objetivos del tema:

O Analizar la importancia que tienen los recursos humanos en el éxito.

O Diferenciar el papel de los recursos humanos en al formulacidn y en la implantacidn estratégica.
0 Identificar el origen de las practicas de recursos humanos.
a

Analizar la problematica correspondiente a cada una de las practicas de recursos humanos
(planificacidn, contratacion, formacidn y carreras profesionales, evaluacion del rendimiento profesional,

evaluacion del rendimiento y sistema de retribucion.
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Introduccion. L :
Disciplina de estudio que trata de ayudar a

, los directivos a comprender mejorar a los
Comportamiento T ..
o individuos y a los grupos que participan en
Organizativo . .
la consecucion de los objetivos
empresariales.

Psicologia Sociologia Antropologia

- factores externos e
internos que les afectan
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Introduccion.

Oportunidades del comportamiento organizativo para la empresa

——  Mejora la calidad y la productividad.

—  Mejora las habilidades de los trabajadores.

Administracion de la diversidad de la fuerza de trabajo.

Permitir la flexibilidad y la descentralizacion.

| Estimular la innovacion y el cambio.

Incremento de la lealtad.

L Mejorar el comportamiento ético.
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Tema 7: El comportamiento organizativo
Introduccion.

Individuo

Grupo de
individuos

Comportamiento
Organizativo

Organizacion en
Su conjunto

o
e

Personal

Satisfaccion en
el el trabajo

<
Productividad
| Absentismo
'“ Buen
u funcionamiento Rotacion de
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2. Variables de comportamiento individual.

Autoestima

Auto-eficiencia

4 Variables
[ 4 propias del Personalidad
;,:f individuo L J
4 L
/

Capacidades/Habilidades

Comportamiento de las

personas frente al Valores/Actitudes

trabajo
Percepcion |
k 4 Variables -
vinculadas a .. I
la Decisiones individuales
organizacion . ’
|
\_ 4 .,
Motivacion
UCA )
Urvaesidad <

oo Chdir
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2. Variables de comportamiento individual.

- | JE— A Valia auto-percibida que los
Variak?le;. pl(’jOpias del :> Autoestima :> individuos tienen de si mismos
Inaiviauo .
. como miembros de |la

ﬂ organizacion.

A mayor autoestima se El trabajo mejora si
aceptan trabajos més aumenta la autoestima
complicadas
% La autoestima tiende a Las estructuras La definicidn de puestos de
_ incrementarse cuando los organizativas flexibles y trabajo complejos

empleados creen que sus organicas generan mas favorecen mas la
supervisores se preocupan autoestimas que las autoestima que los
por ellos, lo que a su vez N mecanicas. trabajos operativos.
incrementa el respecto por |
la direccion

UCA

Productividad y Satisfaccion del trabajo
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2. Variables de comportamiento individual.

s La auto-eficiencia refleja

Vanakzlne;imoup(;as del mmp t guto.eficacia - confianza en si mismo, lo cual
" ’ implica que el individuo cree en
ll las posibilidades de llevar a

cabo una tarea con éxito.

Si la auto-eficiencia es baja
no se tiene control sobre el

entorno que le rodea ﬂ

— Surge cuando se
La direccién para

incrementar la auto- adquieren
eficiencia gestiona las capacidades

practicas de RRH o _
cognitivas, sociales,
linglifsticas etc.

b

Diseno del puesto de Reclutamiento/Seleccion Formacion y desarrollo de
trabajo carrera
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2. Variables de comportamiento individual.

Variables propias del
individuo

=)

Personalidad

Combinacion de
caracteristicas estables fisicas
— y mentales que le dan al

=)

Extroversion, simpatia, diligencia,
estabilidad emocional y apertura
a experiencias

N
Si estas variables tienen una
relacion directa positiva con el
rendimiento del trabajo ayudaria
al directivo en sus tareas de
seleccion, formacion y valoracion
de los empleados.

Universidad
deCadiz

individuo se identidad y que \”\
son el producto de |la '

Localizacién del control,
externa e interna.

interaccion de influencias
genéticas y ambientales.

N\

‘%

Aquellos trabajadores que
presentan localizacion de
control interno, muestran
resistencia a que les intenten
supervisar su trabajo, por lo
que se les coloca en trabajos
gue requieran gran cantidad

de iniciativas y poca sumision.

Implicaciones para los
sistemas de
recompensas, pues
tienen la creencia de que
su esfuerzo les lleva al
rendimiento,
respondiendo de modo
mas productivo a
incentivos vinculados con
el mérito.
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2. Variables de comportamiento individual.
|

Capacidad es una caracteristica ampliada,
innata o aprendida que permite que una
persona realice una tarea de tipo mental o

- - :> fisico = Mental

Variables propias del :> Capacidades y habilidades T
{ individuo _ _, :> habilidades son aptitudes relacionada con
tareas especificas=> Fisica

{ \

Las capacidades y habilidades del individuo
que lo ocupe, para que sean compatibles, pues
no hay liderazgo, motivacién o recursos en la
organizacion que puedan suplir las carencias —
en capacidades

&
¢
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2. Variables de comportamiento individual.

Los valores son convicciones basicas acerca de que un
modelo de conducta es personal o socialmente
preferible al modelo opuesto contrario de conducta. Por
tanto, contienen juicio individual acerca de lo que es
bueno, correcto o deseable.

f

o 0 |
Variables propias del ‘ ﬁ Valores y actitudes

individuo \ Una actitud se define como un perjuicio para responder

de manera favorable o desfavorable en relacidn a un
objeto, persona o situacion especifica dada

Urvorsidad
oo Chdir



Tema 7: El comportamiento organizativo

2. Variables de comportamiento individual.

Variables propias del :; Valores
L individuo L

— \

Los individuos que
comparten una ocupacion
(grupo) tienden a
compartir valores

N7

UCA

Los valores individuales
tienden a reflejar los
valores sociales del

periodo en que crecieron.

Etico y no ético, asuntos y
elecciones morales y esta
relacionada con lo
correcto frente a lo
incorrecto, lo bueno
frente a lo malo.

Universidad
deCadiz

Los directivos tienden a actuar de
manera poco ética cuando se
enfrentan a una presion percibida |
sobre los resultados, estos hace
necesario establecer principios
éticos para el que toma las
decisiones y para intentar mejorar
el comportamiento ético dentro |
de la organizacion.
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2. Variables de comportamiento individual.

Variables propias del
individuo

é Aptitudes

1. Seleccidn en el puesto.
Actitud general de un individuo
hacia su puesto. Una persona
con alto nivel de satisfaccidon en
el puesto tiene actitudes
positivas hacia él; una persona
gue esta insatisfecha con el
puesto tiene actitudes
negativas hacia él.

2. Identificacion con el
puesto. La persona considera
gue esta ejecutando al puesto
para el que esta preparadoy
percibe que su niel de
desempefiio es el adecuado. En
esta situacion el nivel de
rotacion suele ser baja.

Universidad
deCadiz

3. Compromiso
organizativo. Se define
como el grado en el que un
empleado se identifica con
la organizacidn y sus
metas. Un alto
compromiso supone
niveles de absentismo y
rotacion
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Proceso mediante el cual los
—— individuos organizan e

2. Variables de comportamiento individual.

VVariabIes orientadas a la Percepcion ! . .
organizacion :> | P :> Interpretan sus impresiones
" sensoriales con el fin de darle |
ﬂ significado a su ambiente

La teoria de la atribucion esta basada
en la premisa de que las personas
intentan deducir las causas de la
conducta observada

\ ﬂ Un supervisor puede atribuir el bajo

rendimiento de un empleado a la falta de .
esfuerzo personal y tomar la decisién de \
penalizarle '

Interpretar lleva a _errores Puede atribuir el bajo rendimiento a la falta
en la toma de decisiones e habilidad, con lo que su decision estaria
ligada a la formacion

&
§

Puede atribuir la causa a factores
situacionales,
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2. Variables de comportamiento individual.

Variables orientadas a la
organizacion

Informacion
Medios

ﬁﬁoma de decisiones )

Herramientas

U

Reconocer la necesidad de tomar una decision.

Fases

Determinar el criterio para tomar la decision. Coste anual,
disponibilidad de ayudad financiera, ubicacion geografica...

Ponderar los criterios pues no todos son igual de
importantes.

Crear una lista de todas las alternativas viables que puedan
tener éxito.

Evaluar las alternativas en base a los criterios establecidos.

UCA Seleccionar la menor alternativa.

Urvorsidad
oo Chdir
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2. Variables de comportamiento individual.

Variables orientadas a la ﬁ . 0 A mayor necesidad
organizacién Motivacion ﬁ mayor motivacion para

satisfacerla

teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow ‘

L

Teorias de teoria X y la teoria Y de
base McGrego ‘

teoria de la motivacién-
higiene de Herzberg |

i L Teoria de las necesidades de‘
Teorias Motivacion McClelland. J

6

Teoria del establecimiento

) de las metas J
\ 4 ,
Teorias e '
actuales Teoria del reforzamiento. ‘
< , |
Teoria de la equidad. |
UCA :

Unvorsidad |
do Chdiz

Teoria de las expectativas.

-
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2. Variables de comportamiento individual.

’ 5 P [
teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow ‘

ﬁ Necesidades

Secundarias

Necesidades
Primarias

UCA

Urvorsidad
oo Chdir



Tema 7: El comportamiento organizativo

2. Variables de comportamiento individual.

Universidad
deCadiz

teoria X y la teoria Y de

| McGrego

\

La teoria X de McGregor supone que las necesidades de orden inferior dominan a las personas, mientras que la

teoria Y postula que son las necesidades superiores las que las dominan.

&
¢

1l
34~

teoria X

teoria Y

Las personas son indolentes

Las personas son trabajadores y
les gusta tener algo que hacer

Evitan el trabajo

El trabajo es una actividad tan
natural como el juego o el
reposo.

Evitan la responsabilidad

Se comprometen con los
objetivos empresariales si se
recompensan sus logros

Necesitan ser controladas y
dirigidas para que se esfuercen

Las personas pueden
automotivarse y autodirigirse

Tienen poca ambicion y no tiene
iniciativas

Poseen alto grado de
imaginacion, creatividad e
ingenio.
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teoria de la motivacion-
| higiene de Herzberg e

v'Hertzberg Estudia los factores que influyen en la satisfaccion y el rendimiento.

2. Variables de comportamiento individual.

Factores Higiénicos Factores Motivacionales (Extrinsecos)
(Intrinsecos)

\ - Seguridad - Responsabilidad
- Salario - Desafios y éxitos en la tareas
- Condiciones de trabajo - Promocidn
- Calidad en la RRHH - Reconocimiento

- Etc. - Etc.
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2. Variables de comportamiento individual.

Teoria de las necesidades |
de McClelland. ‘

Necesidad de logro
Alcanzar metas de moderada dificultad
Obtener éxitos profesionales y reconocimiento

Necesidad de afiliacion
Deseo de mantener relaciones personales amistosas

Necesidad de poder
Busqueda de puestos que permitan ejercer influencia.
Capacidad de dominio sobre otras personas

aF
-

3
g3
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2. Variables de comportamiento individual.

Teoria del establecimiento
{ de las metas
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2. Variables de comportamiento individual.

)

Teoria del reforzamiento. J

Argumenta que el comportamiento de las personas se puede modificar. La
direccion debe conocer las acciones que aplican una respuesta esperada por

parte del trabajador y utilizarlas para incrementar el desempenio en el

-\, trabajo.

o
UCA

i
(=]
&
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2. Variables de comportamiento individual.

Teoria de la equidad.

Pretende tratar a todos por igual. Los trabajadores comparan lo
que ofrecen a la organizacion con lo que reciben de esta, y después
se comparan con otras personas que realizan tareas similares.
Cuando encuentran inequidades existira desmotivacion hasta que las

mismas se corrijan.

Urvorsidad
oo Chdir
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2. Variables de comportamiento individual.

;
Teoria de las expectativas.

“Expectativa esfuerzo-rendimiento (creencia de
que los esfuerzos producen un nivel especifico de
rendimiento).

“lLas personas se automotivan para comportarse
de manera que produzcan resultados valiosos.

Expectativa

|_ Desempeiio ‘ Valor —l
Logro de Logro de _ B
ler. Nivel 2" Nivel 1

Esfuerzo

(Mejora) (Recompensa)

UCA

Urvorsidad
oo Chdir
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3. Variables de comportamiento grupal.

Variables mas significativas

Comportamiento Patrones de
gru pa| conducta |
Procesos de
decision

Patrones de GRUPOS FORMALES
comunicacion . |

_ Estilos de
- \\Efectos sobre la empresa en

de la compatibilidad entre liderazgo 7 GRUPOS INFORMALES
ereses del grupoy de la - |

Poder y politica

organizacion

Conflicto

1 4
y »
Y
;
o
oy
A
1
AN,
b
Y
n o

o=

[
== ]
&



Tema 7: El comportamiento organizativo Universidad

deCadiz
o

3. Variables de comportamiento grupal.

Grupos informales (de interés, de amistad) y formales (de
mando, de trabajo).
Grupos de trabajo vs. Equipos de trabajo

Razones. aislamiento, reconocimiento, valia, necesidades
ociales, necesidad.

GRUPO. Personas que comparten normas e identidad comun y se reunen para alcanzar
objetivos comunes o proteger sus intereses

Patrones de
conducta

*GRUPO INFORMAL. Formaciones naturales en respuestas a las necesidades sociales.

\ *G. DE INTERES. Piensan similar ante un problema reivindicativo
: : *GRUPO FORMAL. Comportamiento en funcién de las metas
'GRUPO DE MANDO. Subordinados y superior - GRUPOS DE TRABAJOS. Contribucion individual

v

*EQUIPOS DE TRABAIJOS. De distintas areas

&
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3. Variables de comportamiento grupal.
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3. Variables de comportamiento grupal.
- Procesos de Ventajas. informacion completa, diversidad, aceptacion,

oy legitimidad. Jnconvenientes. tiempo, presiones, dominio,
decision responsabilidad ambiqua.

Cuando el trabajo se realiza con eficacia:
Las decisiones en grupo son mas precisas, creativas, de mayor calidad y aceptacidon. Pero son mas

lentas, es decir, menos eficientes.

Cuando la direccion disena la toma de decisiones:
los aumentos de eficacia han de ser superiores a la pérdida de eficiencia.
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3. Variables de comportamiento grupal.

ST Funciones: control, informacion, expresién, decisiones.
Patrones de Emlsol; mensaje, codificacion, transmision, receptor.
comunicacion | Eomunicaci ?Mﬂ?&f 333'&:%3?&)’ i

Fundamental para la coordinacidon y para la implantaciéon de la toma de decisiones.
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3. Variables de comportamiento grupal.

FUNCIONES

*CONTROL: Sirve para controlar el comportamiento de las personas formalmente e
informalmente

e MOTIVACION: Tiene un efecto positivo sobre la motivacion

*EXPRESION: Canaliza la expresidon emocional

e DECISIONES: Facilita la toma de decisiones al proporcionar informacién

| os directivos eficaces mas inclinados a la comunicacidn, son mas receptivos.

*En los grupos una parte del trabajo requiere comunicacion.
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3. Variables de comportamiento grupal.

ESTRUCTURAS DE COMUNICACION CENTRALIZADAS q
Cuando requiere
ENRUEDAS EN CADENA: precision
&
| 4
CONSOLIDA AL LIDER

ESTRUCTURAS DE COMUNICACION DESCENTRALIZADAS

CiRCULO:
RED:

Mayor satisfaccion de miembros

UCA

Urvorsidad
oo Chdir
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3. Variables de comportamiento grupal.

COMUNICACION A NIVEL ORGANIZATIVO
COMUNICACION JERARQUICA O VERTICAL. Entre superior y subordinado

* DESCENDENTE: De superior a subordinado (Instrucciones de trabajo,
informacion, retroalimentacion.

e ASCENTENTE: De subordinado a superior (retroalimentaciéon hacia metas,
informacidn al superior sobre problemas y formas de pensar de los
empleados)

COMUNICACION LATERAL

Entre miembros del mismo nivel (grupos, directivos). Facilita la coordinaciony
se puede dar formalmente o informalmente (rumores)
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3. Variables de comportamiento grupal.

@Iiderazgo se define como un proceso de influencia \
social en el que una persona, el lider, procura la
participacion voluntaria de los subordinados en un
intento de lograr alcanzar los objetivos organizativos. El
liderazgo, por tanto, va mas alla de ejercer el poder vy la
autoridad. Para poder analizar este concepto nos
basaremos en el analisis de las teorias sobre liderazgo

Qrganizativo: /

Liderazgo
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3. Variables de comportamiento grupal.

La teoria de los rasgos: basa el analisis del comportamiento del
lider en la premisa de que “los lideres nacen, no se hacen”.
Se centra en la identificacion de los rasgos o caracteristicas
personales que permitian diferenciar a los lideres de sus
seguidores. Se pensaba que las personas que sobresalian
poseian rasgos innatos que las predestinan para ser lideres
indiscutibles, entre otros: la inteligencia, el dominio, la auto-
confianza y el nivel de energia y actividad.

&
¢

e
& >
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3. Variables de comportamiento grupal.

La teoria de los estilos de conducta: centra la atencidon en la premisa de que “los
lideres no nacen se hacen”, llegando a la conclusiéon de que la conducta del lider
se define mediante la combinacidn de las siguientes dimensiones:

o La consideracion, la conducta que lleva al lider a crear respeto mutuo y
confianza, y a centrarse en la preocupacion por las necesidades y deseos
de los miembros del grupo.

o La estructura de iniciacion, es la conducta del lider que organiza y define lo

gue los miembros del grupo deberian hacer para maximizar la produccion.
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3. Variables de comportamiento grupal.

La teoria de los estilos de liderazgo. La conducta de los lideres puede
mejorarse/desarrollarse sistematicamente. Ademas de que no existe un
tipo de liderazgo que pueda considerarse como el mejor y que el éxito

de un estilo particular dependera de cada situacion en concreto.

UCA

Urvorsidad
oo Chdir
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3. Variables de comportamiento grupal.

ILa teoria de situacion. Creen que hay estilos de liderazgo que son
mejores que otros y se precisa que la efectividad de un estilo particular de
conducta dependera la situacidon concreta y que, a medida que las
situaciones van cambiando, se van imponiendo distintos estilos de
liderazgo. Dentro de estas teorias hay multiples variantes que se

diferencias en la eleccion de las variables que definen cada situacion y en

el ajuste de estas variables con las caracteristicas que el lider debe ...
\
ortar para que el comportamiento del grupo sea el correcto. \

¢

e
B>
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3. Variables de comportamiento grupal.

Las teorias transaccionales y transformacionales.

Las primeras afirman que el liderazgo provenia del intercambio que se producia

ente el lider y el liderado.

Las teorias transformacionales creen que los lideres pueden cambiar las i1deas y
expectativas de sus supervisados para que actien siempre de forma positiva en

% una organizacion que estd en continuo cambio, dentro de esta teoria surge la

/ figura del lider carismatico que transforman a sus seguidores induciendo

bios en sus objetivos, en sus valores, sus necesidades, sus creencias y su
\
aspiraciones, apelando al concepto que sus seguidores tienen de si mismos, €8

—

= S——

% \ggir, a sus valores y a su identidad personal.
UCA



DIRECCION DE EMPRESAS

- i iy ati Universidad
Tema 7: El comportamiento organizativo deCadiz

3. Variables de comportamiento grupal.

Poder: potencial, dependencia y discrecionalidad.
. Poder posicional (de legitimacion, recompensa, coercitivo, de
Poder Y IJOI'I'tICE informacion) y po personal (experiencia, referente,
' ersuasivo, carismatico).
litica: ajeno sistema legitimo (rasgos organizaciéon y persona)

PODER es la capacidad de A de conseguir influir en el comportamiento de B. Es una
relacion asimétrica.

: * POTENCIAL. Existe poder aunque no se utilice

: A mayor DEPENDENCIA de B respecto a A, mayor poder posee A

:-EI poder limita la DISCRECIONALIDAD del comportamiento de B ]

____________________________________________________________________________________
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3. Variables de comportamiento grupal.

PODER POSICIONAL Engloba los poderes que dependen del cargo

Poder de recompensa De control de los recursos para las recompensas
(pagas extras, sueldo..)

Poder cohercitivo De sanciones y castigos

:-:?"'\‘."-‘xh

/_>\ Poder de legitimacion Del cargo que ostenta y nivel de autoridad
Poder de informacion Del control de las fuentes de informacion y de la

transmision a través de la organizacion.
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3. Variables de comportamiento grupal.

PODER PERSONAL Surge de las caracteristicas personales

Poder del referente

Deriva de que los subordinados aprecien y respeten a
la persona

Poder de la experiencia

Cuando se le reconoce por su experiencia o sus
habilidades

¥
el
"
o
)‘P

Poder de persuasion

Por su habilidad de convencer a los demas

Carisma

De la atraccién que ejerce y del sentido de dinamismo
que transmite hace que las personas disfruten '
ayudando a conseguir sus objetivos.
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3. Variables de comportamiento grupal.

COMPORTAMIENTO POLITICO.
Actuaciones de personas que influyen en |la
distribucion de recursos econémicos, aunque no
formen parte de la organizacion formal.

Este comportamiento se disena para beneficiar a un grupo en
detrimento de otro.

Exige el desarrollo de técnicas de control que permita manejar las
maniobras politicas en un plano constructivo y dentro de unos
limites razonables.
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Tema 7: El comportamiento organizativo deCadiz

3. Variables de comportamiento grupal.

Competencia: conflicto funcional y conflicto disfuncional.

Conflicto Causas: comunicacion, toma decisiones, rasgos individuales,
caracteristicas de grupo (tamano, tipo de tarea, espec:anzacinn
~ \ formalizacién, relacion, incentivos y liderazgo). Gestion

CONFLICTO.

Situacion de competencia entre partes que tratan de
A intervenir para evitar que la otra consiga sus deseos.

CONFLICTO FUNCIONAL: Por desacuerdos o T

diferencias sobre un tema (dentro de una tarea o |
funcion). Mejora la eficacia y el desempenio. |

Papel de la organizacidn: L

Facilitar la comunicacion para la innovacion, las
soluciones creativas, y dar sensacion de participar en la
toma de decisiones.

i
B>

2R




: i iz ati Universidad
Tema 7: El comportamiento organizativo deCadiz

3. Variables de comportamiento grupal.

CONFLICTO DISFUNCIONAL: desacuerdos en materias
individuales. Reduce l|a eficacia y el desempeno. Critica no
constructiva.

Papel de la organizacidn: Evitarlo porque reduce |la
comunicacion y da sensacion de que el grupo no esta formado |

g
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3. Variables de comportamiento grupal.

e COMUNICACION. Dificultades semanticas y malentendidos.
Mayor si hay mucha o poca comunicacion. Potenciada en
canales informales.

*TOMA DE DECISIONES. Si se toman de forma conjunta.

e CARACTERISTICAS INDIVIDUALES. Cuanto mas heterogéneo o
cuando no comparten los mismos valores.

CAUSAS DEL CONFLICTO

*CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES. Mayor tamaho, tareas Y
rutinarias, alta especializacidn, poca formalizacion, estilos de

&
¢

£ >

liderazgo autoritarios y los sistemas individuales de incentivos. |
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3. Variables de comportamiento grupal.

EL CONFLICTO PUEDE SER BUENO O MALO, POR LO QUE
NO HAY QUE RESOLVERLO SINO GESTIONARLO

I-Seﬁales de apatia y falta de creatividad: estimular los
E’%I conflictos institucionales con técnicas de discusion de grupo.

e Conflictos disfuncionales: gestionar el conflicto o

& N
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4. Variables de comportamiento organizativo.

Cultura organizativa J

/

Variables vinculadas al
comportamiento de la <
propia organizacion

|

Cambio e innovacion J

Motivacion J

‘a
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DIRECCION DE EMPRESAS
Tema 7: El comportamiento organizativo

3. Variables de comportamiento grupal.

Cultura organizativa

Universidad
deCadiz

Shein (1985) define la cultura organizativa como el “patréon de asunciones basicas que un grupo ha

inventado, descubierto o desarrollado a través del aprendizaje para tratar con sus problemas de

adaptacion externa e integracion interna, y que ha funcionado lo suficientemente bien para ser

considerado valido, y ademas, para ser ensefiado a sus miembros como la correcta forma de percibir,

pensar y sentir en relacion con dichos problemas.

Mecanismos
utilizados por las
organizaciones
para mantener la
cultura

Ve

Seleccion personal

Sociabilizaciéon

Comportamiento direccién
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3. Variables de comportamiento grupal.

Cambio e innovacion

Los cambios pueden ser espontaneos o planteados y pueden afectar a las personasy a
las estructuras

los cambios fundamentales podemos citar los siguientes:

Comportamiento, el cambio se da a nivel individual y se utilizan variables tales como la preparacién o el adoctrinamiento. En
este caso, la direccidn decide cambiar las creencias, valores, relaciones entre las personas o incluso el comportamiento de los
grupos de trabajo.

Procesos organizativos, la organizacién decide cosas tales como el proceso de toma de decisiones, los modelos de
comunicacion, los programas de produccién o de control de calidad.

cnologia, el cambio abarca las modificaciones en los equipos, la interdependencia de las actividades laborales entre los
ismos y los ambitos que afectan a las interrelaciones entre los empleados y las demandas técnicas de sus trabajos.

b /,/ Estructura, se incluyen los cambios que afectan a la distribucion de la autoridad, el sistema de incentivos y recompensas, las
. alteraciones en la cadena de mando, el grado de formalizacidn, la modificacién de los departamentos o la supresidn de niveles.
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Tema 7: El comportamiento organizativo Universidad
deCadiz

3. Variables de comportamiento grupal.

La innovacion debe ser entendida como la puesta en practica de un conjunto de ideas
gue son nuevas dentro de la organizacion. Por esta razén, todas las innovaciones
representan un cambio, aunque no todos los cambios sean innovaciones

La innovacion tecnoldgica es la que afecta al uso de nuevos instrumentos y nievas técnicas o
dispositivos que modifican la forma de concebir el producto, de prestar servicio o de desarrollar

el proceso productivo

La innovacion administrativa refiere a la implantacion de cambios en la estructura organizativa o

en sus procesos administrativos y se corresponde con los objetivos dos y cuatro.
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3. Variables de comportamiento grupal.

Podemos considerar al menos cuatro razones por las que los distintos integrantes de la

organizacion se resisten al cambio y a la innovacion:

1. Los distintos individuos temen perder la posicién que ocupan.

2. La inmensa mayoria de las organizaciones son burocraticas y como tales establecen
procedimientos de trabajo cuya eficiencia se basa en la estabilidad.

. Las organizaciones prefieren manejar el entorno, adelantandose a sus competidores

para que sean ellos los que se vean en la obligacién de cambiar.

. Las organizaciones establecen a lo largo del tiempo una cultura organizativa que

transmiten a los empleados una forma especial de analizar los acontecimientos. Todo

intento de cambio puede ir directamente contra algunos de los valores esenciales de

—

la organizacién por lo que existiran presiones para que no se cambie.
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