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Introduccion.

Para profesionalizar la direccion se requiere (Urcola, 2010):

Competencia profesional. Dominar el area técnica de su actividad \'
profesional. |

Capacidad de liderazgo.

Pasion y elevada motivacion.

9

ﬁfCapacichdeara d?rigir equipos en torno a un p?oyecto. Puede implicar

ser entrenador (coaching) de personas hacia el logro de objetivos.

e — - — — —

Capacidad de sintesis y de centrarse en lo prioritario

Iniciativa, espiritu innovador.

%,

_UC{&—[ Comportamiento ético
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Introduccion.

Aplicar la direccion con arte:

Conocer aquello que se quiere conseguir ya sean objetivos a alcanzar, el

~— desarrollo de un proyecto, etc. Si se desconoce lo que se quiere lograr no
- sera posible dirigir con eficiencia.

Ensefar el modelo de conseguirlo, es decir, el modelo de hacerlo. Se
trata de adiestrar al equipo humano y potenciar su trabajo en equipo.

2 - Controlar el rendimiento. Una vez que los trabajadores ejecuten su
/ trabajo, el director habra de coordinarlo y resolver los problemas que se

presenten para facilitar el logro de los objetivos y motivar hacia su
consecucion.

Evaluacién del progreso. Consiste en evaluar el trabajo de los e

»4 colaboradores para medir el progreso. Estudiar los aspectos positivos y
~negativos para mejorar en las siguientes ejecuciones.
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Introduccion

Obtener unos resultados de dos modos.

Urvorsidad
oo Chdir

s | C
Hacer todo uno .
d . , Hacerlo a través de
N mismo sin delegar por
? . | otros
no perder el tiempo |
& ¢ -
- - ™
h Autoritariamente
Agotamiento, soledad mediante el temor o
del mandoy el miedo, o incluso
ineficiencia. animando ante un

reto imposible.

4 N

Hacerlo ejerciendo el
liderazgo, es decir,

dando medio, apoyo y
confianza.

- /
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Introduccion

La direccidon de
personas.

La funcion de
direccion

- — 4

Identificacion y
logro de objetivos

Técnicas de k
direccidon

Analisis de
problemas y toma

de decisiones |
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La supervision y el
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Introduccién
El liderazgo de
equipos y de
personas

La direccidon de
las reuniones.

La delegacion

La motivacion

Habilidades de
direccion

La
comunicacion

La resolucion de
conflictos y la
negociacion

La evaluacion y
desarrollo de
personas

La gestion del

UCA cambio
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2. El analisis de problemas y la toma de decisiones

Desviacion entre lo que deberia sery lo que es,

Problemas % ademas de ser un obstaculo que se interpone en
el camino hacia la consecucion de los objetivos.

.7 12.Reconocer el problema. Se trata de tomar conciencia del problema ya que
- sOlo se suele ver el 20% de los sintomas. En esa fase es importante definir bien el

A problema.

22 Recoger la informacidn. Consiste en buscar los datos mas relevantes y
concretos del mismo.

Analisis

32 Analizar las posibles causas del problema. Es necesario enumerar las causas
mas probables después de haberlas analizado, ordenado y evaluado. Es
necesario distinguir entre causa y efecto.

42 Busqueda de soluciones. Se trata de determinar las alternativas posibles,
valorarlas y priorizarlas para seleccionar la mejor.

52.Implantacién de la solucién

UCA 62.Control y seguimiento de la solucidn. Consiste en comprobar si se ha
T conseguido el objetivo planteado para solucionar el problema.
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2. El analisis de problemas y la toma de decisiones

Toma de
Analizado el decisiones

problema

f
& (

=
I \

Ausencia de objetivos claros para decidir.

Universidad
deCadiz

Falta de informacion, de capacidad o de interés. Sin informacion el riesgo de tomar
decisiones es muy elevado. Ademas, la falta de capacidad o de interés llevan a cometer
errores importantes.

Inseguridad, temor equivocarse o precipitacion.

El exceso de informacién puede producir paralisis e impedir ver el conjunto.

Excesiva confianza en la intuicidn. Sélo cuando la intuicién esta basada en la experiencia
profesional es valida, pero si se acompaina de un proceso racional es mucho mejor.

Falta de metodologia. Una correcta toma de decisiones debe contemplar una metodologia
para afrontar las mismas, que pasamos a exponer a continuacién.
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2. El analisis de problemas y la toma de decisiones

‘ Falta de metodologia. Una correcta toma de decisiones debe contemplar una
metodologia para afrontar las mismas, que pasamos a exponer a continuacion. "

Establecer el objetivo. Determinar el objetivo a alcanzar de forma clara
y si existe mas de uno hay que priorizarlos.

Identificar alternativas existentes.

Evaluacion de alternativas

Seleccion de la mejor alternativa en términos coste--eficacia. Conviene
en esta fase establecer planes de contingencia ante posibles
condiciones adversas.

Implantacion de la decisidn. La implantacidn requiere tener en cuenta
gué hacer, quién, cuando, cdmo hacerlo y como medirlo y, por ultimo
cuanto costara y cuanto se ganara.

Control de la decisidn. El objetivo es conocer si la decision ha sido la
correcta porque en caso contrario hay que revisar el proceso.

UCA

Urvorsidad
oo Chdir
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2. El analisis de problemas y la toma de decisiones

-Cuando la decisién a tomar tiene gran

No, decision _ ) °
3 importancia (econémica o

en solitario <
estratégica)
-Afecta a los principales resultados de
Permitir la actividad
participar en |la -Cuando hay urgencia
toma de : — :
decisiones St con os colaboradores poseen mas

informacion, conocen el tema en
colaboradores.

Sin restricciones
o con -Las decisiones afectan a la motivacion

restricciones o la moral del equipo

> profundidad o hay especialistas

Se necesita el apoyo de los

colaboradores para implantar la

decision y evitar la oposicion

-La decision carece de importancia

& N

e



i iracti Universidad
Tema 6. Competencias Directivas. deCadiz
2. El analisis de problemas y la toma de decisiones

Ventajas:

1. Enriquecimiento de la decisidn.
> 2. Mayor acierto.

3.Compromiso en la ejecucion.

4.Mejor clima de trabajo

Si, con
colaboradores.
Sin restricciones
O con
restricciones

Inconvenientes:
1. Mas tiempo y coste

1. Integracién. Adoptar los 2. Dilucién de responsabilidades
acuerdos por integracion se 2. Consenso, en caso de 3. Conflictos (ganadores o
refiere adoptarlos con la no alcanzar la integracion :
aceptacion y satisfaccion de se requiere llegar a un perdedores).
las partes. solucién de consenso.

3. Imposicion, si existe un |

SR

9
£ 2

enfrentamiento directo. -
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3. La gestién del tiempo MAS TRABAJO
TIEMPO =5 BIEN ESCASO =5 MASAPRISA
[ ] ESTRES

HABILIDADES PARA GESTIONAR EL TIEMPO

EL PROBLEMA ES EL USO

!

GESTIONAR EL TIEMPO: GESTIONAR LOS
IMPREVISTOS Y TRABAJAR LO IMPORTANTE

|
L
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1
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: ausas Ajena
\_\%J Causas Propias Causas Ajenas
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3. La gestion del tiempo
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Causas Propias

e Falta de definicion de objetivos claros.

® Ausencia de prioridades para distinguir lo principal de lo secundario.

e Carencia de un programa de tiempos y actividades.

e Actividad descontrolada e intensa

e Ausencia de delegacidn o ineficiencia en la delegacion
e Falta de gestidn de las interrupciones

Causas Ajenas

UCA

Urvorsidad
oo Chdir

® Reuniones sin preparacion
e \isitas
Comidas de negocios

7 o Papeleo, etc
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3. La gestion del tiempo
ASUNTO: ASUNTO URGENTE: no puede
(REALMENTE esperar. Problemas
URGENTE O SOLO
IMPORTANTE?

ASUNTO IMPORTANTE: relacionado
con oportunidades

IMPORTANCIA
+ -
HACER DELEGAR \,
Lt HH‘1'1:
(D y H',;,.
o o
D PREPARAR | ABANDONAR

O
B>
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3. La gestion del tiempo

Proceso para la mejora de la gestion del tiempo

Analizar el
empleo actual
de nuestro
& .
y N tiempo.
L
F ;f
4 ( .
Eliminar las
actividades que
no aportan

valor anadido

Fijar metas y
objetivos que nos
permitan distinguir lo
principal de lo
accesorio /

Optimizar la gestion
del tiempo
encaminado hacia los
objetivos ‘
4

UCA

Urvorsidad
oo Chdir




DIRECCION DE EMPRESAS

i iracti Universidad
Tema 6. Competencias Directivas. deCadiz
3. La gestion del tiempo

Diez mandamientos de la gestidn eficaz del tiempo

1. Establecer objetivos y priorizar nuestras
actividades

G “Planificar y programar didriamente

nuestro tiempo

37" “Diferenciar as actividades impottantes

de las urgentes

47" “"PonéT nuestfa maxima aténcion én las

tareas importantes

5. ““Aprénder adecir no a las farcas o

criticas

%." ““Agripar las actividades similares'que

nos permitan ahorrar tiempo

.7 ““Aprénder a mancjar cficazmente Tas

interrupciones

4

8. Eliminar hébitos poco eficaces

9. Delegar eficazmente

10. Dedicar unos minutos al dia para la
UCA reflexion y el analisis.
"% Caiz A L S S S
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3. La gestion del tiempo

resultarian imposibles se crean equipos.

¥

Conjunto de personas con conocimientos y habilidades complementarias
gue se comprometen con un objetivo comun y un modo de actuar para lo
cual realizan acciones especificas y asumen una mutua responsabilidad.

Para conseguir metas que a un solo ser humano le -
\

PERSONAS. ORGANIZACION )
No s6lo captar a los més » Se comparten las metas, experiencias FIN COMUN. Todos
capacitados y la informacion. ganan o todos pierden
e Existe unlider e Motivacion
v e Cada miembro conoce su rol * Espiritu ganador
interdependiente * Aprender de los éxitos y
* Se dispone de un tiempo para fracasos
\% conseguir los objetivos
sy . S | Y d d d .
UCA e utilizan métodos de medicion en
o base a indicadores

* Produce sinergias
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4. Trabajo en equipo Ventajas:

* Mayor eficacia.

 Aumento de participacion.

e Mejor clima laboral.

e Estimulo de la creatividad.

* Enriguecimiento individual,

Trabajo en motivacion, satisfaccion e
equipo integracion.

Inconvenientes:

Lider Miembros del * Mayor coste. N
grupo * Dilucion de responsabilidades.

e Conflictos de intereses.
* Asuncion de riesgos excesivos
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4. Trabajo en equipo

Fundamental para evitar el fracaso

FUNCIONES DIRECTIVAS (qué hay que
hacer y medios)

Papel del lider

FUNCION SOCIAL
MOTIVAR
INFORMAR
EVALUAR EL DESEMPENO

UCA
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4. Trabajo en equipo

Papel del lider

— T

Fase de control
resumir las conclusiones,
medir y controlar los

Fase de organizacion.
Participacion, resolucion

método. indicadores de obstaculos, motivacion tad |
. r r
: y mantenimiento del esultados, reconocer los

para el control Slefieie éxitos y aprender de los
4 errores, agradecer la
participacion

Fase de orientacion.
Objetivos, tareas y

A
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4. Trabajo en equipo

Miembros del equipo

e Contribuir a la cohesion del
* Realizar su cometido individual equq , _ )
. contribuyendo a la eficiencia *  Los objetivos del equipo estan
%\3\ del equipo Actitud positiva por encima de los individuales
/ * Realizar contribuciones ) Ewtar fenfrentamlentos
- * Propiciar respeto mutuo
 Fomentar la motivacion

-

&
¢

5
£ >
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5. La gestion del estrés

Universidad
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ESTRES. Q Tension provocada por el exceso de actividad o

trabajo

!

Aunqgue, cierto nivel de tension puede ayudar

negativo y produce efectos destructivos,

a realizar un trabajo, el estrés excesivo es Q

!

GESTIONAR ESTRES.

1

B\ ¢

Se entra sin darse cuenta

Cuando esta sumido en él, puede que no se
reconozca %
El Unico que puede salir de una peligrosa
situacion de estrés es uno mismo

Fatiga, insomnio, falta de interés por
la gente, irritabilidad, impaciencia,
sentirse presionado, etc..

Cuando estos efectos se vuelven
cronicos pueden aparecer problemas
de salud graves.
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5. La gestion del estrés

Identificar las

GESTIONAR ESTRES. | [ > circunstancias que
producen los efectos

indeseados

Puede ayudar a quitar la sensacion de descontrol en |a
vida profesional, ponerse objetivos especificos.

| \ Fijarlos en la vida personal y priorizarlos, nuestras metas

seran mas validas cuanto mas realistas y asequibles sean.

Existe un estrés positivo que nos permitira llegar a ser lo
que creemos poder ser, de ahi la necesidad de obijetivos,
% pero debemos evitar el estrés negativos que nos lleva al

. o descontrol.

Universidad
deCadiz

Reinterpretarlas o 1

relativizarlas con i
experiencias
anteriores.

Cambiarlas.
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5. La gestion del estrés

Paz interior

Aceptacion de uno mismo. Autoestima

Visidn positiva

No preocuparse en exceso

No confundir experiencias con fracasos.

No hacer las cosas con prisas

Cuidar todas las dimensiones humanas:
Fisicas

GESTIONAR ESTRES. e

Espirituales

Sentido del propésito

Espiritu de aventura

Urvorsidad
oo Chdir




DIRECCION DE EMPRESAS
Tema 6. Competencias Directivas. deCadiz

6. La gestion del conflicto.

Directivos

Trabajadores,
Otras empresas,
Proveedores...

Universidad

% Conflictos % Negociacion

!

Habilidad personal mas que la posesion de
conocimientos

Planificar y pensar antes de actuar, saber
comunicar y persuadir, tener capacidad de
empatia, contro, etc.
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6. La gestion del conflicto.

Cuando hay posiciones enfrentadas

No hay nadie con una autoridad lo
suficientemente fuerte capaz de
evitarlos que no le tenga miedo y que
emplee determinacion e imaginacion.
Surgen también cuando los grupos
Conflictos creen que pueden imponer su posicion
y estan seguros de ganar.

Pueden originar efectos beneficiosos,
aunque no sea algo deseable.

Cuando surge, es necesario afrontarlo
y gestionarlo adecuadamente

&
p

£ >
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6. La gestion del conflicto.

Gestion de
Conflictos

Aspectos previos

Adoptar una actitud de calma y serenidad.
Identificar el problema o conflicto.

Recoger la informacidén y analizar su gravedad.
Buscar las causas del mismo

Tratamiento del conflicto

Identificar las posiciones de las partes en
conflicto, sus objetivos, etc.

Presentar los conflictos centrandose en los
hechos y no en las personas y en el interés
mutuo.

Escuchar de forma activa, controlar las
emociones y reconocer los errores cometidos
Adoptar nuevos enfoques, llegar a pactos
procurando que no haya vencidos.

Aprender de la experiencia.
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6. La gestion del conflicto.
4
~ Recurrir a una autoridad superior (vencedores y
L vencidos)
~|Sinose ﬁ_{ El arbitraje. Aceptado por ambos. Caracter de
resuelve el .~ norma
conflicto

La mediacion o el experto. Aceptado por ambos
pero sin autoridad. Papel de asegurar la
comunicacion

Urvorsidad
oo Chdir
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6. La gestion del conflicto.

Gestion del . B
: Negociacion Preparacion
conflicto

Definir el objetivo u objetivos por escrito a conseguir en la negociacion,

A .~ asi como los de la otra parte, )

Recoger toda la informacion.

Pensar en una propuesta inicial y sus limites.

Determinar los argumentos que apoyen nuestra tesis.

Fijar una zona de posible acuerdo y MAPAN

"~ Prever una posible ruptura con sus consecuencias y costes para cada
~ parte.

UCA Preparar un dossier (sensacidn de preparacion)

Urvorsidng A J
oo Chdir
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6. La gestidon del conflicto.

Gestion del I -
: Negociacion Preparacion
conflicto

Fase de apertura. Personas, dias y horas. Secretario.

Fase de establecimiento de planteamientos. Propuestas iniciales.

. Fase de generacion de opciones. No definitivas las posiciones, no
| amenazar no negociar bajo presion.

Fase de acuerdo. Concesiones o flecos.

e No concesion importante como fleco
e Siya lo hemos conseguido acabar de forma natural.
e Evitemos ganadores y perdedores

L Fase de seguimiento. Evaluar los resultados de la negociacion.
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7. La gestion del cambio

e % Cambian los escenarios, las perspectivas, los
valores, las estructuras, etc.

'.l"

No basta con percibirlo, hay que Enemigos:

prepararse adecuadamente para él a Los buenos resultados, la falta de vision, la
pesar de los enemigos que van a surgir arrogancia, el conformismo vy la rutina, el
al implantarlo. aislamiento, etc

UCA
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7. La gestion del cambio

~— Fase previa de preparacion
e Detectar la necesidad y tener una clara direccién del cambio, hacerse con los
medios y apoyos necesarios
e Crear un clima de insatisfaccidn y entonces planificar y organizar el cambio
e Establecer coaliciones y alianzas

Fase de puesta en marcha y desarrollo

e Proactividad, convicciény coraje.

e Comunicar, ser rapidos y centrarse en lo principal

e Implicarse en el cambio y posibilitar sugerencias y mejoras

‘Fase de crisis y superacion
e Esperar la crisis
e Superar la resistencia

Fase de obtencion de resultados

e Obtener resultados positivos en el menor tiempo posible
e Evitar la afloranza del pasado

i\_ Fase de consolidacion y del nuevo cambio | !

e Medir y valorar los resultados
\\\ﬁ/ e Reconocer a los participantes
pi= .
e Aprender de los errores para nuevos cambios.

UC

23§

g
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7. La gestion del cambio

Cambio ‘ Aptitudes de ‘ Resistencia

las personas

Agentes de cambios. Lo aceptan y estan dispuestos a |
colaborar. |

Agentes pasivos. Se muestran espectadores, actuan segun |

sus intereses. |
b

Agentes indiferentes. Pasan del cambio, no les interesa ni la
vieja ni la nueva situacion. |

abierta, son los mas peligrosos. |

{ Agentes opositores. Se enfrentan al mismo de una forma |

UCA

Urvorsidad
oo Chdir
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7. La gestion del cambio

Universidad
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Cambio ﬂ Aptitudes de ﬁ Resistencia

las personas

—L Causas técnicas,

e Como el desconocimiento, la falta de vision, |a falta de preparacion
emocional, los sistemas de recompensa no adecuados:

Causas psicoldgicas

)

e Como el miedo, el percibir consecuencias negativas, los propios
intereses, la oposicidn historicas

Causas socio--culturales, |

4

e Comodidad, cultura empresarial, clima inapropiado, sobrevaloracion
del pasado.
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7. La gestion del cambio

Cambio % Aptitudes de % Resistencia

las personas

Transmitir con anticipacion a los afectados.

Vencer:

Venderlo como oportunidad

Contemplar la resistencia cono natural y positiva. Mejor aflorarlas.
Descubrir las causas

Ofrecer soluciones

Convencer

Paciencia y perseverancia

UCA

Lo
oo Chdir



