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@ Concepto y Propiedades de los Sistemas

. Las interrelaciones que se producen entre sus
: : : elementos.
Conjunto de unlda_des u objgtos —)p | Se dirige hacia una finalidad u objetivo,
entre los cuales existen relaciones hacia la cual esta encaminada su actividad.
. La operacién del sistema exige de unas entradas

DEFINICION DE
BUENO, CRUZ Y
DURAN (1989)
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cierta estructura y relacionados para el cumplimiento de ciertos
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Caracteristicas fundamentales del sistema:

(inputs) que seran procesadas para obtener unos
resultados (outputs).

Conjunto de elementos ordenados segun las normas de

objetivos, seglin determinadas funciones caracteristicas
y cuyo logro se puede conocer a través del andlisis de la

sucesion de estados en que se puede estudiar el sistema Y




‘ Concepto y Propiedades de los Sistemas

Principios Generales:

Interrelacion o interdependencia

Totalidad (sinergia)

BlUsqueda de meta

K
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@Concepto y Propiedades de los Sistemas

Principios Generales:

1.- INTERRELACION

» o interdependencia en los objetivos, elementos, atributos, acontecimientos, etc. Principio
consustancial al concepto de sistema.

2.- TOTALIDAD.

» Lateoria de sistemas es un intento de analizar el todo junto con sus interrelaciones y sus
partes interdependientes en interaccion.

» El sistema engloba componentes interrelacionados.

 El sistema depende de un conjunto de inputs que le permiten desarrollar las actividades
necesarias para alcanzar el objetivo.

 Todo sistema es un proceso de transformacién de entradas en salidas.
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@Concepto y Propiedades de los Sistemas

Principios Generales:

6.— ENTROPIA.

* El sistema no funciona. Negentropia a la reduccion del desorden.

7.- REGULACION.

* Implantar un sistema de control
* Es necesaria la diferenciacion de funciones entre los componentes de un sistema.

» La descomposicidon de un sistema en subsistemas implica unos niveles y unas dependencias y
la jerarquia consiste en estructurar estos sistemas menores que dependen del principal.

* En los sistemas abiertos un mismo estado final puede alcanzarse con combinaciones diferentes
de inputs o entradas.
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@ Tipologia de los Sistemas

La tipologia de los sistemas es muy compleja, existiendo multitud de
clasificaciones. Para la Economia de la Empresa es interesante la clasificacion
gue se hace atendiendo al entorno del sistema (Nascimiento, 1972)

/\

* Interrelaciona con el * No interactua con el
ambiente ambiente

« Capacidad de * No tiene capacidad de
crecimiento, cambio, crecimiento, cambio, de
adaptacion, etc adaptacion

« Compiten con otros * No compiten con otros
sistemas sistemas

« Homeostasia o equilibrio
dinamico

N2

de Cadiz




Organizacién y Gestion de Empresas

@ Elementos Conceptuales de la Empresa como Sistema

SEGUN BUENO, CRUZ
Y DURAN (1989)

1. Conjunto de Elementos:

 Factores humanos y técnicos de la actividad econdmica de la empresa, combinados en
diferentes centros o unidades de gestion (trabajadores, directivos, bienes, etc.)

2.Estructura del sistema

» Orden dado a los elementos componentes de la empresa, segun un modelo de estructura
organizativa

» Conjunto de objetivos Planeados por la empresa (ventas,...)

» Funciones de la empresa capaces de desarrollar las actividades necesarias para llevar a
cabo el plan comudn

» Situaciones dadas segun el comportamiento del sistema

Universidad
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@ Elementos Conceptuales de la Empresa como Sistema

La EMPRESA COMO SISTEMA

Un conjunto de elementos

ordenados en una estructura

organizativa que desempena
funciones especificas para
lograr objetivos comunes

fijados en un plan y presenta

un conjunto de estados en el

tiempo.
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@ Los Subsistemas de la Empresa

La empresa aparece como uno de los prototipos de los
sistemas mas complejos, por lo que es necesario, para su
estudio y analisis, dividir el sistema en partes mas simples o
subsistemas, es decir, efectuar particiones de los elementos de
la empresa en grupos homogéneos que permitan entender su
funcionamiento.

Estos subsistemas se pueden considerar a su vez como
sistemas que forma parte de otro sistema mas amplio

No existe un unico criterio de division de un sistema en partes o
subsistemas y en lo referente a la empresa se establecen subsistemas
en base a dos criterios diferentes, que son Criterio de niveles y
Criterio funcional
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@ Los Subsistemas de la Empresa

Criterio de niveles: Se fracciona la empresa por niveles atendiendo a la
naturaleza de la circulacién dentro de los mismos dando como resultado un
conjunto de subsistemas envolventes o superpuestos

Informacion-Decision-Accion-

Financiero-Econdmico Fisico-Econdmico

¥
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@ Los Subsistemas de la Empresa

Criterio funcional: Por el cual se fracciona a la empresa en subsistemas
funcionales, es decir, caracterizados por el desempefio de una funcién especificay
diferenciada de los demds subsistemas

SISTEMA EMPRESA
PRODUCCION ’::‘ COMERCIAL
<
DIRECCION Y € R " D R— > C
GESTION < > FINANCIERO
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@ Los Subsistemas de la Empresa

Una sintesis entre los subsistemas por niveles y los subsistemas funcionales es la
siguiente:

1.- Subsistemas de operaciones real o fisico.

» - Aprovisionamiento (realiza las compras de los factores productivos).
» - Produccion (se encarga de transformar los factores en productos).
» - Comercializacion (desempefia la funcion de venta de los productos).

- Financiacion (se encarga de la obtencién de fondos).
» - Inversion (se encarga de la aplicacion de fondos).

» - Administracion estratégica (se encarga de la planificacion a largo plazo).
» - Administracion de gestion tactica y operativa (programacion a corto plazo).

e - Conjunto de todos los flujos que ponen en relacion a todos los demas

subsistemas.
« - Administracion de gestion tactica y operativa (programacion a corto plazo)

I/ [Tema 3}
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@ Los Subsistemas de la Empresa

De acuerdo con lo anterior, la empresa podria ser representada de forma
esquematica como se muestra en la siguiente figura:

SISTEMA EMPRESA

Produccion Comercial

Entormo
—n

Financiero

Direccion y Gestion t

@& Subsistema de Informacion

® Recwrzos (dinero.personas. materiales, etc)
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@ Los Subsistemas de la Empresa

SUBSISTEMA

DIRECCION Y GESTION . .
Toma de decisiones

Planificacion D
l Informauon : z ecision

A

Organizacion )

!

Direccioén «

Control
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@ Los Subsistemas de la Empresa

SUBSISTEMA
COMERCIAL

= Detectar necesidades consumidores: investigacion
comercial, segmentacion de mercados

= Decidir los bienes y servicios que deben satisfacerlas y
hacer la prevision de demanda

= Hacer que se vendan los productos y servicios: el
programa comercial

= Generar cifra de ventas adecuada en relacion con los
objetivos generales de la empresa, definidos en el
subsistema de direccion y gestion
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@ Los Subsistemas de la Empresa

SUBSISTEMA
PRODUCCION

Obtener de los bienes y servicios que deberan satisfacer las
necesidades detectadas por el subsistema comercial y/o las generadas
por el departamento de investigacion y desarrollo.

*Diseno del producto
*Diseno del proceso productivo
=Determinacion capacidad

=l ocalizacion de la planta de produccion
) B S s

v,

=Distribucion en planta azl]
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@ Los Subsistemas de la Empresa

SUBSISTEMA
FINANCIERO

Captacion, administracion y control de los recursos financieros.

= Evaluacion y seleccidon de inversiones

= Eleccion de las fuentes de financiacion_

| ] |
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@ Los Subsistemas de la Empresa

SUBSISTEMA
INFORMACION

= Capta los datos necesarios para el funcionamiento de la
empresa y los transforma en informacion utilizable por los
distintos niveles de la organizacion

= Los datos pueden proceder de |la propia actividad de la
empresa y del medio en que ésta se desenvuelve

= Es el auténtico tejido nervioso de la empresa que facilita la
correcta lanificacion, programacion, ejecucion y control de las
diversas actividades.
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@ El Entorno Empresarial

PARA EL SISTEMA,
EL MEDIO AMBIENTE O ENTORNO ES

e’ I’
Todo lo exterior, lo que estd fuera de los limites que definen a
sistema.

Las organizaciones son sistemas parcialmente abiertos, pero
también parcialmente cerrados; su interaccién con el ‘medio
no es total, ya que la organizacion no estd abierta a todas las
influencias del medio
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@ El Entorno Empresarial

El entorno tiene impacto sobre la organizacion, pero no todos
los componentes del ambiente tienen la misma capacidad de
influencia sobre el sistema, por lo que se hace necesario
distinguir entre influencias directas e indirectas sobre la
organizacion. En este sentido, Kast y Ronsenzweig (1979)

distinguen:
e Cultura
 Tecnologia .
i J e Consumidores

e Politica

5 e Proveedores
e Leyes .

5 y .  Competidores
e Demografia

J . RRHH

e Economia
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@ El Entorno Empresarial

Los componentes ambientales externos del entorno especifico relevantes para las
empresas industriales serian:

Componentes de consumidores

« distribuidores de productos y servicios y usuarios finales de productos y servicios.

» proveedores de nuevos materiales, proveedores de equipo, proveedores de componentes y suministro de
fuerza laboral.

» competidores frente a proveedores y competidores frente al mercado.

» control estatal sobre la industria, actitud politica hacia la industria y su producto y relaciones con sindicatos
afectos a la organizacion.

- Componente tecnolégico:

» captacion de informacidn sobre necesidades tecnoldgicas de la industria y del ramo y mejora y desarrollo de
nuevos productos.

Universi idad
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FUNCIONES DIRECTIVAS

P j

El aumento de la dimensién de las empresas, cuya
propiedad se diluye entre numerosos accionistas.

- - R
La mayor complejidad de la actividad econdmico-empresarial
y del proceso 39 administrativo

B j
[— —

\\La turbulencia y dinamismo del entorno, donde los cambios

en las condiciones se suceden cada vez mas rapidamente.

—

Separacion
Propiedad y
control
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FUNCIONES DIRECTIVAS

¢Qué relacion existe entre estos objetivos personales y los objetivos empresariales?
Los objetivos empresariales que pueden guardar mayor correlacién con los objetivos
gerenciales son:

Objetivo de continuidad de la empresa,

* Que asegura a la tecnoestructura su permanencia indefinida en los centros de poder de
la empresa. Implica que exista un beneficio minimo.

» Garantizada la supervivencia, la tecnoestructura perseguira este objetivo, ya que implica
mayor poder y prestigio, mayores remuneraciones y manejo de recursos humanos y
financieros crecientes.

Puede decirse que los propietarios de la empresa responden a dos categorias:
Propietarios permanentes

« con dominio y control financiero y ligados al consejo de administracion

* pequenos accionistas o simples inversores financieros.
¥/
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@ FUNCIONES DIRECTIVAS

Segun Fayol un directivo realiza cinco funciones bdsicas:

Planificar

» Determinar los objetivos de la empresa y el camino a seguir para alcanzarlos.

» La empresa tiene una serie de recursos, y el directivo tiene que disefiar la estructura
organizativa de la empresa. Es decir, se decide el reparto del trabajo, asignar tareas, asignar
responsabilidades, canales de comunicacion...

» Hay que conseguir que todos los miembros de la empresa actuen de la forma deseada, para
asi lograr objetivos. Para ello, tendra que realizar una 6ptima direccion de los Recursos
Humanos y seleccionar al personal idoneo, disefiar el sistema de incentivos que mas se ajuste
a sus necesidades, motivar al personal, etc..

» Es el complemento de la planificacion. Se trata de verificar si se han cumplido los objetivos, a
base de unos indicadores
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