Los riesgos geopoliticos como amenaza

para el sector turistico
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e La globalizacion y la interconexion de la actividad de mudultiples organizaciones
acrecientan la vulnerabilidad de las empresas

e Los analistas aconsejan el estudio conjunto de todos los factores implicados y la
prevision de posibles soluciones ante potenciales amenazas

e Pueden afectar a la solidez empresarial y la cadena de valor, a la inversion y el

retorno, a los empleados y clientes, o a la ciberseguridad

Las empresas turisticas estan cada vez mas expuestas a riesgos relacionados con la

transferencia internacional de suministros, el cambio de divisas o la movilidad y seguridad

de empleados y clientes. EI d&mbito geografico en el que operan y el aumento de la
actividad transnacional determinan que asi sea. Por eso los expertos recomiendan el
analisis de la interconexion de todos esos factores para planificar una gestion de

riesgos que sea capaz de mitigar eventuales dafos.

Asi se puso de manifiesto ayer en la Xlll Jornada sobre gestion de riesgos en el sector

turistico que se celebr6 en Palma. Organizada por la consultora Willis Towers Watson, en

colaboracion con la Confederaciéon de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB) y
la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), congregd a empresarios del
sector, representantes de las dos patronales y especialistas en el tratamiento de las

diferentes amenazas que se ciernen sobre las compainiias.

Los expertos de la multinacional Willis Towers Watson, que disefian soluciones para
gestionar riesgos, optimizar beneficios, desarrollar el talento, potenciar la capacidad del
capital y fortalecer a organizaciones de diverso tipo, apuntaron la importancia de
analizar cuantitativa y cualitativamente las contingencias, para después estudiar las
posibles soluciones ante cada caso y también las oportunidades de aprovechamiento de

ventajas a largo plazo.
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Factores de riesgo geopolitico. Fuente de la imagen: Willis Towers Watson.



Tipos de riesgos

Los analistas de la consultora, que esta presente en mas de 140 paises, abordaron
cuestiones relacionadas con riesgos asociados a la solidez empresarial y la cadena de
valor, la inversion y el retorno, los recursos humanos y clientes, y el entorno digital.
Aunque no todas las amenazas son nuevas -dijeron-, si han adquirido un cariz
diferente en los ultimos tiempos, debido a la globalizacion y a la creciente interconexion

de la actividad de las organizaciones.

No solo hay que tener en cuenta las amenazas aparentemente mas dafiinas, como
pueden ser los fendmenos meteoroldgicos extremos o el terrorismo, sino también los
factores mas controlados, por ejemplo los cambios normativos, impositivos o

laborales.

También debe considerarse como serda el trabajo del futuro a causa del nuevo contexto de
negocio social y el reto de la digitalizacién. La cuarta revolucion industrial hace prever
disrupciones importantes en el empleo, de modo que las organizaciones tendran que
ser mas flexibles y &giles. En consecuencia, se har4 necesario un cambio en la

organizacién del trabajo y la gestion de recursos humanos.



