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TEMA 3: GESTION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS TURISTICAS

O Concepto de estrategia en la empresa turistica
O El proceso estratégico

O Posicion estrategica de la empresa: los recursos y las capacidades como
fuente de ventaja competitiva

O Eleccidn estratégica: los niveles de la estrategia
O Estrategias a nivel de negocio: ventaja en costes, diferenciacion e hibridas
O Estrategias corporativas: expansion y diversificacion

= Estrategias de crecimiento: expansion y diversificacion

= La internacionalizacion de la empresa turistica

= Formas de crecimiento: interno y externo

« Concentracion de empresas en el sector turistico y acuerdos de cooperacion y
alianzas en las empresas turisticas



OBJETIVOS FORMATIVOS:

v Recordar el concepto de Estrategia

v Explicar la vinculacion entre la existencia de competencia y la necesidad de

busqueda de ventaja competitiva por las empresas
v Recordar las caracteristicas de una estrategia que contribuyen al éxito
v Describir las fases del proceso estratégico
v Explicar la teoria de la empresa basada en los recursos y las capacidades

v Distinguir y esquematizar los distintos niveles estratégicos y las estrategias

aplicables en cada uno de ellos

v Explicar las estrategias a nivel de negocio que pueden aplicar las empresas y

recordar sus objetivos, fuentes, caracteristicas y variantes

v Explicar los tipos, formas y caracteristicas de las estrategias corporativas o de

crecimiento, especialmente las de diversificacion e internacionalizacion
v Explicar la concentracion de empresas o formas de crecimiento externo

v Distinguir las diversas formas de cooperacidon y alianzas entre empresas turisticas
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1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA

m Materia unificadora que da coherencia y sentido a las decisiones
individuales de una organizacion (Grant, 2006:28)

m Orientacion a largo plazo de una organizacion (Johnson, Scholes y
Wittington 2010:3)

El modelo de decisidn que revela las misiones, objetivos o metas
de la empresa, asi como las politicas y planes esenciales para
lograrlos, de tal forma que defina su posicion competitiva, como
respuesta de en qué clase de negocio esta o quiere estar la

empresay qué clase de organizacion quiere ser

(Bueno Campos, 1996)
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1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA

m La competencia es la razon de ser de la
estrategia

m La estrategia busca la ventaja competitiva
gue ayude a la empresa a obtener el exito

Ventaja competitiva: capacidad de una empresa para

obtener un rendimiento mayor que el de los rivales




PROCESO ESTRATEGICO
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2. EL PROCESO ESTRATEGICO:

m Estrategia > éxito de la empresa:
Objetivos sencillos, coherentes y a largo plazo
Entendimiento del entorno competitivo
Conocimiento de las capacidades internas de la empresa
Implantacion eficaz

m Etapas del proceso estratégico:

Posicion estratégica (analisis del entorno y ambito
iInterno)

Eleccidon de la estrategia (ajuste estratégico)

Implantacion y control
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3. POSICION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA:

LOS RECURSOS Y LAS CAPACIDADES COMO
FUENTE DE VENTAJA COMPETITIVA

EMPRESA: combinacion unica de recursos heterogéneos y

dificilmente transferibles
1. Identificacion de los recursos y capacidades de la empresa:

Recursos Tangibles (fisicos y financieros) e Intangibles (humanos,
tecnoldgicos, organizativos, reputacion, conocimiento)

Capacidades (creatividad, innovacion, direccion)

2. Evaluacion del potencial generador de Ventaja Competitiva:
Escasez, relevancia, duracion,

movilidad, posibilidad de réplica vy
apropiacion de rentas

3. Eleccion de la Estrategia segun el que mejor explote ese potencial
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RECURSOS Y CAPACIDADES
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4. ELECCION ESTRATEGICA: LOS
NIVELES DE LA ESTRATEGIA

m Estrategia Corporativa:
Determina el ambito de la empresa (en qué actividades estar)
Establecida por la Alta direccion

Estrategias de crecimiento: expansion, diversificacion, internacionalizaciony
concentracion de empresas

m Estrategia Competitiva o de negocio:
Determina cOmo desarrollar lo mejor posible las actividades de la empresa
Establecida por los Gerentes

Estrategias de ventaja en costes, diferenciacion, segmentacion y respuesta rapida

m Estrategias Funcionales:

Determina como utilizar y aplicar los recursos y capacidades dentro de cada area
funcional

Establecida por los Directores de departamentos

Estrategia financiera, comercial, de recursos humanos, etc.
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4. ELECCION ESTRATEGICA: LOS

NIVELES DE LA ESTRATEGIA

[ | ——  [EET
E

Estrategla de
empresa

//\\\l




5. ME NEGOCIO: VENTAJA

EN COS
Vender més barato para vender mas

m Fuentes de reduccidn de costes:

Economias de escala y aprendizaje

Diseno del producto o servicio

Acceso a suministros en condiciones ventajosas

Localizacion favorable

Relaciones con clientes o proveedores
gue abaraten los costes finales

Control exhaustivo de costes

Ajuste rapido de la capacidad a la
demanda

Nuevas tecnologias

Eficiencia directiva y organizativa
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5. ESTRATEGIAS DE NEGOCIO:DIFERENCIACION

Vender a un precio mayor un producto o servicio porque
los clientes lo perciben como Unico en el mercado

m Fuentes de diferenciacion: ‘ 1-‘1“

Caracteristicas del producto
m Fisicas, rendimiento, complementos y caracteristicas intangibles

Caracteristicas del mercado al que se dirige:
= Adaptacion a necesidades y gustos

Caracteristicas de la empresa:

= Forma en la que realiza sus negocios, se relaciona con los
clientes, su estilo, valores, reputacion y prestigio

-» X
.

m Variante: Diferenciacidon segmentada

» Centrarse en un nicho o segmento geografico, de clientes o de
Servicios
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5. ESTRATEGIAS DE NEGOCIO:
HIBRIDAS

+ DIFERENCIACION Y PRECIO BAJO:

» Pueden conseguirse mas ventas que los competidores
» Dispone de fuentes de reduccion de costes diferenciadas
» Para entrar en un mercado con competidores establecidos

+ ESTRATEGIA DE RESPUESTA RAPIDA:

» Capacidad para actuar mas rapido que los competidores

» Respuesta inmediata a los clientes (decisiones rapidas, producto o
servicio nuevo o mejorado)

» El tiempo es fuente de ventaja competitiva
» Necesita: gestion flexible y diligente,

apoyo tecnologico, distribucion, innovacion

» Adecuada en aquellas empresas en las
qgue el tiempo es fundamental en su actividad
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ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
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6. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

m Disefio de la combinacion de negocios de la empresa
m Estrategia de crecimiento

m Razones:
Disponer de mas medios para
obtener Ventaja Competitiva
Beneficios para la Economia

Cambios en el entorno fomentan
el crecimiento y la internacionalizacion =
Nuevos mercados, interés de los directivos, acceso a financiacion,
nuevas tecnologias
m Aspectos a tratar:
Estrategia a seguir: expansion y diversificacion
Formas de crecer: crecimiento interno y externo
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6. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

B Estrategias de crecimiento: expansion y diversificacion

« EXPANSION: desarrollo de los productos y mercados tradicionales de la

empresa

Penetracion en el mercado: el producto actual en el mercado actual

Desarrollo de mercado: el producto actual en un mercado nuevo

> Estrategia de internacionalizacion como forma de desarrollo de mercado

Desarrollo de producto: un producto nuevo en el mercado actual

« DIVERSIFICACION: un producto nuevo en un mercado nuevo

D. Relacionada o concéntrica: existe algun vinculo entre los negocios de la empresa,

para aprovechar economias de ambito

D. No relacionada: no existe vinculo entre los negocios de la empresa
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6. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

< DIVERSIFICACION RELACIONADA O CONCENTRICA:

nuevos productos o servicios en nuevos mercados relacionados

> INTEGRACION HORIZONTAL: desarrollo de la empresa hacia
actividades complementarias o adyacentes a las actuales
> INTEGRACION VERTICAL: la empresa incorpora nuevas actividades de

proveedores (hacia atras) INTEGRACION VERTICAL
o de clientes (hacia delante).
Su opuesta: desintegracion vertical

e S -

www libroPadreRicoPadrePobre_com

» Razones: posibilidad de compartir recursos, canales de distribucion, mercados o

tecnologias

= Posibilidades: reducir costes, optimizar actividades comerciales, reforzar imagen
de marca, aprovechar recursos, interrelaciones

» Problemas: dificultad de coordinacion y gestion, falta de compromiso e
inflexibilidad




ntegracion horizontal

}b erojet

ORIZONIA

solplan

OoaLrOMmA

Viva

ORIZONIA

Kirunna

CONDOR

OFJOMA

‘éorizonia life

Touroparador de mayor reconocimiento en Espana y Portugal, fundado en 1973
iberojet ofrece variedad de programas a diferentes destinos desdelos mas
tradicionales hasta los mas exoticos y de tendencia

www.iberojetes

Solplan ofrece vacaciones a precios inigualables y con una alta calidad de servicia
Destinos tanto nacionales como internaciones tradicionalmente reconccidos como
Republica Dominicana, Mé&xico, Jamaica, Nueva York, Canarias, Baleares, Costas
de Espana y Portugalentreotros

www.solplanes

Lider en Latinoamerica, Viva Toursbasa toda su programacionenlaen la
operativa de vuslos de 3 compania Iberia en mas de 200 dastings en 50 paisss.

www.vivatourses

£l touroperador especializado en grandes viajes Kirunna s2 espacializa en disefiar
programas exdusivos 3 lugares sorprendentes, ofreciendo viajes ala medida en
los que cuida hasta &l mas minimo detalle.

www.kirunnaes

Especialista en circuitos por Europa Conmas de 30 afos de experiencia, una
amplia y completa programacion, Condor 25 el Unico touroperador espanicl dedicado
exdusivamente a disefar circuitos por Europa

ww w.condor vacaciones.es

Touroperador de viajes alternativos y novedosos, conuna propuesta original para
todos aquellos que buscan dinamismo, diversionyemocion en sus vacaciones.
Esqui, goif, buceo, surf, Disney son algunas experienciasy actividadesquelos
viajeros disfrutaran con Orizonia life.

www.orizonialife.com
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6. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
“ DIVERSIFICACION NO RELACIONADA:

Los negocios de la empresa no guardan relacion entre si

<+ Ventajas:
Mejorar gestion financiera en negocios atractivos
Reducir el riesgo
Interesa a los directivos
<+ Problemas:
Dificultades de gestion

Razones:

1. compensar riesgos e incertidumbres
2. incrementar la rentabilidad

3. por saturacion de un producto

4. mejorar la imagen de la empresa
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6. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

O INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA TURISTICA:

Ampliacion del ambito geogréafico

» Ventajas: diversificacion de los destinos y desestacionalizacion de la demanda

> Razones: transformacion de la oferta y la demanda; liberalizacion del comercio
internacional; avances tecnoldgicos de sistemas de informacion y reservas; factor coste:

economias de escala y deslocalizacion; proyeccion internacional para diferenciacion y
aprendizaje; disminucion del riesgo por diversificacion de mercados

> Formas:
= Exportacidon desde el pais de origen

= Desarrollar actividades en diversos paises: inversion directa en solitario (filiales) o
con socio (joint-ventures)

= Formulas hibridas o alianzas: inversion indirecta (licencias o franquicias)



"
6. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

B FORMAS DE CRECER LAS EMPRESAS: & T
= Crecimiento Interno: inversiones para aumentar la capacidad |

= Crecimiento Externo o concentracion de empresas:
adquisicion, participacion, asociacion o control de otras empresas

< Razones: eficiencia, poder de mercado, intereses de los directivos, tendencia
del sector, presiones institucionales, imitacion de otras empresas

< Opciones:
Integracion de sociedades (absorcion) o fusiones
Compra o participacion en sociedades (grupo)
Cooperacion y alianzas entre empresas:
= Contratos de larga duracion
* Franquicia

3

= |jcencias

=  Subcontratacion \
= Spin-off \g
= Consorcios (AIEy UTE) w

= Joint-venture
En las empresas hoteleras: Internas (propiedad), Externas (adquisiciones, fusiones vy
absorciones; arrendamiento, franquicia, alianzas estratégicas, consorcios, joint venture,
CONTRATO DE GESTION y BRANDING






