EMA 5: ORGANIZACION

(ESTRUCTURA Y DISENO
ORGANIZATIVO)

Fundamentos
de Administracion
de Empresas Turisticas
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OBJETIVOS DEL TEMA 5:

m Entender que la Funcion de Organizacion es la encargada de ordenar y
combinar los recursos de la empresa para la consecucion de los
objetivos mediante el disefio de la estructura organizativa adecuada
(disefar la organizacion)

m Comprender que Organizar una empresa es determinar qué tareas
realizar, quién las debe realizar, cOmo se agrupan y coordinan esas

tareas, y donde se toman las decisiones

m Conocer el proceso, elementos y decisiones en relacion al disefio

organizativo

m Entender que diseiar la organizacion es decidir la forma mas apropiada

de combinar los recursos organizativos para lograr los objetivos
establecidos en la estrategia segun las caracteristicas y circunstancias

de la empresa y su entorno
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TEMA 5: ORGANIZACION
(ESTRUCTURA'Y DISENO ORGANIZATIVO)

m La Funcion de Organizacion

m Estructura organizativa de la empresa turistica
El Organigrama
Principios de estructuracion
Mecanismos de coordinacion

Partes de la organizacion

m Disefo organizativo en la empresa turistica
Disefio de los puestos de trabajo
Agrupacién de los puestos en unidades (departamentalizacion)
Disefio de las conexiones
Grado de centralizacion/descentralizacion del poder

Factores configuradores del disefio organizativo
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ESTRUCTURA'Y DISENO
ORGANIZATIVO
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OBJETIVOS FORMATIVOS I:

v Distinguir el concepto de Organizacion del de Funcion de
Organizacion

v Recordar el concepto de estructura organizativa y sus elementos
esenciales

v Explicar la importancia de estructurar la organizacion

v Explicar qué describe un organigrama

v Recordar los principios reguladores a considerar en la estructuracion

de las organizaciones
v Recordar los mecanismos de coordinacion y explicar como funcionan

v Explicar las partes que componen una organizacion
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ORGANIZACION: una palabra
para dos conceptos relacionados

Establecidos los objetivos y formuladas las estrategias, la Direccion de

la empresa tiene que disefar la estructura adecuada para su logro

m Organizacion como funcidon del proceso de administracion:
Conjunto de acciones que se desarrollan en la empresa para ordenar y
combinar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos

establecidos mediante el diseno de la estructura

m Organizacion es la estructura formal que deriva de la funcion de
organizacion. Todas las organizaciones necesitan una estructura para

dividir y coordinar el trabajo
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1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DE LA EMPRESA TURISTICA

m Esqueleto de la Organizacion

m Orden dado a los elementos que integran la empresa vy las
relaciones entre éstos

Modo en que la organizacion divide sus
actividades en tareas, las organizay las
coordina

m Elementos esenclales de la estructura:
Diferenciacion e integracion
Formalizacion
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1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

m Establece: las atribuciones, la posicion jerarquica,
el nivel de responsabilidad y el grado de poder de
todos los empleados de la empresa

m Describe las caracteristicas (entorno, estrategia,
tecnologia, tipo de actividad, tamano, trabajadores)
gue determinan la configuracion de la organizacion

m Modificable en el tiempo (caracter dinamico)

Mapa organizativo que una vez disefado hace
posible conducir ala empresa al destino
deseado



"
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1.1. El Organigrama

m Representacion grafica de la estructura
organizativa

m ViIsiOn resumida de las relaciones existentes
entre unidades, de las lineas de autoridad y
de comunicacion formal

m Recoge:

_as relaciones jerarquicas entre los miembros
_as unidades de actividad

_as formas de relacion interdepartamental

m Necesario aungque con limitaciones




" S
1.1. El Organigrama

m Ejemplo:
DIRECTOR
|
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DPTO DE
DE CLIENTES COMERCIAL DE SUMINISTROS MANTENIMIENTO

| | |
| | | | | |
Recepcion Caja Reservas Jefe de Restaurante [] Seguridad  Servicios
| Compras

Grales

Conserjeria

Jefe de Cocina

Jefe Servicio de Habitaciones

Maitre
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1.2. PRINCIPIOS REGULADORES DE LA
ESTRUCTURACION Wi,

» Division del trabajo y especializacion

» Jerarquia

> Unidad de mando
» Amplitud, tramo o ambito de control

> Linea o staff

La estructura organizativa establece las atribuciones, responsabilidades,
posicion jerarquicay poder de todos los puestos de la organizacion



" J
1.3. MECANISMOS DE COORDINACION

- . .
¢ AdaptaCIOn mutua Trabajador 1 <==p Trabajador 2

‘s Supervision directa Trabajador 1
. (supervisor)

1

Trabajador 2

* Normalizacion o estandarizacion:
De las tareas o del proceso a realizar
De los resultados a alcanzar
De las habilidades y destrezas necesarias
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1.4. PARTES DE LA ORGANIZACION

Apice
estrate

[ oAode ap ;4919}

[Tecnoestructura J
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1.4. PARTES DE LA ORGANIZACION

m Estructura basica:

Apice estratégico o Alta direcciéon: maximo nivel de
responsabilidad y autoridad. Encargados de supervisar a directivos,

relaciones externas y estrategia de la empresa
Linea media: directivos que supervisan al nucleo de operaciones
Nucleo Operativo: operarios

m Estructura complementaria: apoya, ayuda o asesora a la basica

Staff de apoyo: proporcionan asistencia sobre actividades no

principales. Ejemplo: servicios de lavanderia y limpieza en un hotel

Tecnoestructura: técnicos que planifican, disenan y mejoran el
trabajo de otros. Ejemplo: servicio juridico, informatico y de asesoria
del hotel
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PARTES DE LA ORGANIZACION

Nucleo operativo
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OBJETIVOS FORMATIVOS II:

v Recordar en qué consiste el proceso de disefio organizativo

v Explicar que el diseno organizativo engloba el disefio de puestos de trabajo, de
su agrupacion en unidades, de los mecanismos para su coordinacion y de
establecer el grado de centralizacion o descentralizacion del poder

v Explicar que determinar el alcance y profundidad del puesto implica
especializacion horizontal y vertical y al contrario ampliacion y enriquecimiento

v Explicar en qué consiste la formalizacién, capacitacion y adoctrinamiento del
puesto

v Explicar las agrupaciones de puestos: funcional, divisional y matricial

v Explicar el disefio de las conexiones entre departamentos y los mecanismos de
enlace laterales en la organizacion

v Distinguir el concepto de centralizacion de descentralizacion organizativa y sus
tipos

v Explicar la influencia de diversos factores en la configuracion del disefio de las
organizaciones
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2. DISENO ORGANIZATIVO

Conjunto de actividades necesarias para

configurar una estructura organizativa eficiente

« Se ocupa de como seva a
dividir el trabajo y como se
va a coordinar:

» disefno de los puestos de trabajo
» agrupacion en unidades

» coordinacion, y

» relaciones de autoridad
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2. DISENO ORGANIZATIVO
m Diseno de los puestos de trabajo:

Especializacion vertical y horizontal
Formalizacion, capacitacion y adoctrinamiento

m Agrupacion de los puestos en unidades:
Estructura funcional
Estructura de mercado o divisional: producto, cliente o
geografica
Estructura matricial
m Diseno de las conexiones: mecanismos de
coordinacidon y comunicacion

m Establecer el grado de centralizacidon-
descentralizacion del poder
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2.1. Diseno de los puestos de trabajo

alcance y planificacion

versus Ampliacion

= PLANIFICACION Y CONTROL

»Especializacion Vertical (planificacion y control
separado de realizacion) versus Enriguecimiento
del puesto

s FORMALIZACION, CAPACITACION y ADOCTRINAMIENTO
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2.2 Diseno de unidades o

departamentos
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2.2. Diseno de unidades o departamentos

Agrupacion de los puestos de trabajo en
departamentos o unidades mayores

Permite supervisar, favorece la coordinacion,
compartir recursos y medir el rendimiento

m Criterios de agrupacion:
= Funcional
= Divisional o de mercado
= Matricial

m Tamano de la unidad (tramo de control):
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2.2. Diseno de unidades o departamentos

m FUNCIONAL: agrupa por conocimientos

comunes, tareas similares o la misma funcion

» Dificultades de coordinacion entre departamentos que
pueden saturar a jefes de departamento

-
~ N

e

m DE MERCADO o DIVISIONAL:
m MATRICIAL:



2.2. Diseno de unidades o departamentos
m FUNCIONAL.:
mDE MERCADO o DIVISIONAL: por

productos, por clientes o0 por areas
geograficas

(a) Divisional structure by product (b) Divisional structure by customer base

m MATRICIAL:




" oEEEM .
Diseno divisional: ejlemplos

m Por productos:

1 [ [ 1 |

Estadost’ridosl Canadal Fbinou'uidol nanal Austmﬁa| Nuevaml
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2.2. Diseno de unidades o departamentos
m FUNCIONAL.:

m DE MERCADO o DIVISIONAL.:

m MATRICIAL: combinacion de funcional y

de mercado o dos de mercado
»Problemas de adaptacion interpersonales, autoridad

dual 0"\ w ﬁ
b
EY IR

Jerarquica Matricial
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Diseno matricial: ejemplos
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2.2. Diseno de unidades o departamentos

m Tamano de |la unidad (tramo de control):

* Rec
cua

ucido si: la tarea es complea, Ila
Ificacion escasa, existe poca delegacion o

los

puestos estan poco formalizados
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2.3. Diseno de las conexiones

“* Mecanismos de coordinacion interdepartamental sin

C. : Sy Lp te® 7 999
dependencia jerarquica: ame NE R i

! f 57y

m Control de rendimiento: coordinacion en funcion de los

resultados de las unidades

m Planificacion de las acciones: coordinacion a través de

planes, programas y presupuestos

m Mecanismos de enlace laterales: coordinacion
Interpersonal e interdepartamental. Ajuste mutuo cuando el

nivel de interdependencia es maximo
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* Mecanismos de enlace
|laterales:

+ simple v'Contacto directo

v'Puesto de enlace
v Grupos de trabajo temporales
v'Grupos de trabajo permanentes

v'Puesto de integrador

- simple
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2.4. Centralizacion-Descentralizacion

del poder

+» Formas de descentralizacion:

AVERTICAL: el poder para tomar decisiones pasa
del apice estrategico a niveles inferiores

» Selectiva: a quienes estan preparados, con
iInformacion y habilidades necesarias

» Paralela: poder total o parcial a un solo nivel
jerarquico
AHORIZONTAL: el poder pasa de directivos de

linea a analistas staff, tecnoestructura o nucleo
operativo
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2.4. Centralizacion-descentralizacion

del poder
+ TIPOS DE DESCENTRALIZACION HORIZONTAL:

CENTRALIZADA DESCENTRALIZADA

—

Poder concentrado
en apice estratégico

Poder para analistas

Poder para expertos
Informal > operarios

Organizacion
democratica
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2.5. Factores configuradores del
diseno organizativo

O Entorno:

Estabilidad, complejidad, diversidad y hostilidad
O Estrategia
O Tecnologia

O Complejidad o diferenciacion:

Elevado niumero de actividades diferentes
a Tipo de actividad
O Tamafno de la empresa (numero de empleados)

O Caracteristicas de los empleados

Estructuras descentralizadas (servicio personalizado y agil), poco

formalizadas (flexibilidad) y escasa diferenciacion vertical (planas)







