@ 7

g

P o

oAl w—m \ e

y -

%

4
o
' ¥
»
-
’ .
-y

b )
' %
%\
U |

- e

Amazon Web Services (AWS) - (parte Il)

Sara Balderas-Diaz \

sara.balderas@uca.es §tjg5¢

Gabriel Guerrero-Contreras UCA
Universidad

gabriel.guerrerofluca.es Sl
de Cadiz



mailto:sara.balderas@uca.es
mailto:sara.balderas@uca.es

Indice de contenido

Servicios de computacion

Centro de contacto

Base de datos

Informatica para usuarios finales
Servicios de frontend web y moviles

Tecnologia para videojuegos

Internet de las cosas (loT)
Machine learning

Redes y entrega de contenido
Tecnologias cuanticas

Seguridad, identidad y conformidad



Servicios de computacion




1. Servicios de computacion

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) (I)

e Servicio que permite a los usuarios ejecutar aplicaciones y servicios en una infraestructura
escalable y segura en la nube.

e Permite a los usuarios lanzar y administrar instancias de servidores virtuales con
diferentes configuraciones de CPU, memoria, almacenamiento y red.

e Ofrece una gran cantidad de opciones de sistema operativo, lenguajes de programacion,
bases de datos y herramientas de administracion, lo que permite a los usuarios crear
soluciones personalizadas segun las necesidades de su empresa.

Ejemplo: Tu empresa, para operar su plataforma de big data, selecciona instancias optimizadas para
computacién intensiva y las escala durante las operaciones de procesamiento de grandes conjuntos
de datos, garantizando asi la eficiencia y el rendimiento en tareas como el analisis predictivo y el
procesamiento de datos en tiempo real.



1. Servicios de computacion

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) (lIl): Volkswagen

e \Volkswagen Group Research ha mejorado su proceso de disefo aerodinamico virtual utilizando
Modelos de Orden Reducido en combinacion con solucionadores de Dinamica de Fluidos

Computacional para predecir el rendimiento aerodinamico y las estructuras de flujo en tiempo
real.

e Con AWS estim6 que podria ahorrar hasta un 70% de su costo actual de hardware.

Volkswagen, Altair y AWS: simulacion acelerada de aerodinamica vehicular
con NVIDIA GPUs. Imagen recuperada de Amazon Web Services.
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1. Servicios de computacion

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) Auto Scaling

e Ajusta automaticamente la capacidad de las instancias EC en funcién de la demanda de la
aplicacion.

e Permite a los usuarios definir reglas de escalado automatico (limites maximos y minimos de
instancias) y la definicién de grupos de escalado logico para separar instancias segun su funcién
0 zona de disponibilidad.

e Reduce los costos de infraestructura y mantiene el rendimiento.

Ejemplo: Tu sitio de comercio electronico maneja las fluctuaciones en el trafico durante eventos de
venta. Durante los picos de trafico, el servicio incrementa las instancias para mantener la experiencia
del usuario, y las reduce cuando disminuye la demanda, controlando asi los costos operativos.



1. Servicios de computacion

AWS Lambda (I)

e Servicio que permite a los usuarios ejecutar cédigo en respuesta a eventos.

e Permite a los usuarios escribir funciones de cédigo en diferentes lenguajes de
programacién, como Python, Node.js, Java y C#, entre otros.

Ejemplo: Tu empresa de medios utiliza Lambda para procesar imagenes subidas por los usuarios,
redimensionandolas automaticamente antes de almacenarlas en Amazon S3, optimizando el
almacenamiento y la entrega sin administrar servidores.



1. Servicios de computacion

AWS Lambda (ll): Coca-Cola Freestyle
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Dispensador de bebidas sin contacto con AWS Lambda. Video recuperado de Amazon Web Services.
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1. Servicios de computacion

AWS Serverless Application Repository

e Facilita la busqueda y reutilizacion de aplicaciones sin servidor creadas por la
comunidad AWS.

Ejemplo: En tu empresa, un desarrollador implementa rapidamente una funcion de analisis de imagen
en su aplicacion web, utilizando una aplicacidn preconstruida del Serverless Application Repository, lo
que acelera el desarrollo sin incurrir en costos adicionales por infraestructura no utilizada.
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2. Centro de contacto

Amazon Connect (l)

e Centro de contacto que proporciona caracteristicas como enrutamiento basado en habilidades,
interacciones con el cliente a través de multiples canales, analisis de voz y un panel de

control en tiempo real.

Ejemplo: Tu empresa, implementa chatbots impulsados por IA para automatizar la atencion al cliente
en su sitio web. Los chatbots, integrados con Amazon Lex, manejan consultas comunes sobre cuentas
y servicios, ofreciendo respuestas instantaneas y la opcion de escalar a un agente humano para

situaciones mas complejas.
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2. Centro de contacto

Amazon Connect (ll)

i QG

trirtrdr iy k= B b
Customers Amazon Connect Agents Managers
Fast, secure, high-quality, Omnichannel cloud contact Efficient tools in one Ul to An ML-powered contact
personalized customer service center driving better deliver productive center you can set up
Custormer experiences customer conversations quickly and make changes
and improve CSAT in minutes, not months

Informacion general de la arquitectura de Amazon Connect. Imagen recuperada de Amazon Web Services.
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2. Centro de contacto

Amazon Connect (lll)

Centro de contacto contacto en la nube para mejorar la atencion al cliente. Video recuperado de Amazon
Web Services.
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Base de datos
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3. Base de datos

Amazon Aurora (l)

e Servicio de base de datos relacional compatible con MySQL y PostgreSQL, por tanto, los
desarrolladores pueden migrar sus aplicaciones sin tener que realizar cambios.

e Disenada para ofrecer la velocidad y fiabilidad de las bases de datos comerciales con la
simplicidad y el costo-efectividad de las bases de datos de codigo abierto.

e Su arquitectura distribuida, replicacion automatica entre zonas de disponibilidad, y
recuperacion rapida ante fallos, la hacen ideal para aplicaciones criticas que requieren alta
disponibilidad y durabilidad

Ejemplo: Tu empresa ha desarrollado una aplicacion de streaming de video en linea que experimenta
fluctuaciones significativas en la demanda de los usuarios a lo largo del dia. El equipo de desarrollo
decide utilizar Amazon Aurora para almacenar y gestionar datos de usuarios y metadatos de video. No
es necesario modificar la aplicacion y, a partir de ahora, se incrementara la disponibilidad vy
escalabilidad para manejar picos de demanda sin interrupciones, mejorando la experiencia del usuario
final.
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3. Base de datos

Amazon Aurora (ll)

Introducciéon a Amazon Aurora - Base de datos relacional creada para la nube - AWS. Video recuperado
de Amazon Web Services.
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3. Base de datos

Amazon Aurora (lll)

Amazon Web Services. (s.f.).

Historias de clientes / Tecnologia de punta, electrénica y semiconductores

2020

SAMSUNG

Samsung migra 1100 millones de
usuarios de Oracle a Amazon Aurora
en tres continentes con

AWS Database Migration Service

Samsung, el gigante IT de la electrénica, migré 1100 millones de usuarios de Samsung Account a Amazon
Aurora con minimas interrupciones de servicio mediante AWS Database Migration Service, lo cual redujo
significativamente los costos de bases de datos.

Informacién general | Oportunidad | Solucién | | Servicios de AWS utili:
18 meses 60 ms de latencia
para realizar la migracion global de una carga de o menos habilitada el 90 % del tiempo

trabajo de importancia critica

44 %

de reduccién en los costos mensuales de bases de

datos

Samsung usa Amazon Aurora. Imagen recuperada de Amazon Web Services.

SAMSUNG. Amazon. Recuperado de https://aws.amazon.com/es/solutions/case-studies/samsung-migrates-off-oracle-to-amazon-aurora/
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3. Base de datos

Amazon DynamoDB

e Servicio de base de datos noSQL que ofrece alta disponibilidad, escalabilidad y rendimiento
mejorado.

e Ofrece replicaciéon automatica en multiples zonas de disponibilidad, asegurando durabilidad y
accesibilidad constante de los datos.

Ejemplo: Tu empresa desarrolla un juego en linea y utiliza DynamoDB para gestionar las puntuaciones
de los jugadores y los estados de sesidn, aprovechando su capacidad para escalar dinamicamente y
manejar rapidamente grandes volumenes de solicitudes sin afectar el rendimiento del juego.

18
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4. Informatica para usuarios finales

AppStream 2.0

e Servicio de streaming de aplicaciones que permite a las organizaciones ofrecer aplicaciones
de software a usuarios en cualquier dispositivo, sin instalacion local y reduciendo los
requisitos de hardware.

e Es ideal para situaciones donde los usuarios necesitan acceso temporal o remoto a
aplicaciones especificas a través de una interfaz.

Ejemplo: Tu empresa, una consultora global, implementa AppStream 2.0 para que sus empleados de
distintas geografias accedan a herramientas de analisis de datos y software de gestién de proyectos.
Esto permite colaborar en tiempo real en proyectos con clientes, independientemente de las
limitaciones de hardware local, asegurando la eficiencia y la uniformidad en la entrega de servicios.

AppStream 2.0 permite el acceso al software sin necesidad de un escritorio virtual (WorkSpace)
completo.
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4. Informatica para usuarios finales

WorkSpaces

e Servicio de escritorio virtual completo para usuarios finales, permitiendo un entorno de
trabajo personal y persistente.

e Facilita la ejecucion de aplicaciones de Windows o Linux y personalizar su entorno de
trabajo segun sus necesidades.

e Se integra con Active Directory y refuerza la seguridad con autenticacion multifactor y el
cifrado de datos en transito y en reposo.

Ejemplo: Tu empresa, implementa WorkSpaces para permitiros trabajar desde casa, accediendo de
forma segura a vuestros escritorios y aplicaciones corporativas como si estuvierais en la oficina,
mejorando la flexibilidad y la continuidad del negocio.

21
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5. Servicios de frontend web y moviles

Amazon Pinpoint

e Servicio para crear campainas de marketing y mensajeria, permitiendo el envio de mensajes
personalizados a través de multiples canales como email, SMS, y notificaciones push.

e Facil de usar para crear las campainas personalizadas, segmentar a los clientes segun su
comportamiento y medir el éxito de las campanas.

e Ofrece capacidades de automatizacion, como la programacién de mensajes y la creaciéon de
flujos de trabajo basados en eventos, para facilitar el proceso de marketing.

Ejemplo: Tu empresa, ha desarrollado una app de fithess que usa Pinpoint para enviar recordatorios
personalizados de entrenamientos y nutricion a sus usuarios, mejorando la retencion y la satisfaccion
del cliente mediante comunicaciones relevantes y oportunas.
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5. Servicios de frontend web y moviles

AWS Amplify (1)

e Conjunto de herramientas y servicios que facilitan el desarrollo de aplicaciones méviles y web
escalables.

e Soporta desde la creacion de la interfaz de usuario hasta el backend.

e Facilita previsualizaciones en tiempo real y control de versiones con Git, afadiendo
seguridad avanzada en autenticacion y gestiéon de identidades.

Ejemplo: Tu empresa, una startup enfocada en el bienestar desarrolla y lanza una aplicacion de
meditacion y seguimiento del estado de animo. Con Amplify, el desarrollo de la parte de autenticacion
de usuarios, almacenamiento seguro de diarios de animo y notificaciones personalizadas para
fomentar la practica regular, se simplifica, permitiendo a tu startup centrarse en el contenido y la
experiencia de los usuarios.
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5. Servicios de frontend web y moviles

AWS Amplify (1)

A\

AWS Amplify

Accelerate your app backend
development using Amplify
tools and services

o—
o—
0 3%

’

Easily create a backend
Configure a new
backend with authentication,
storage, data, and GraphQL
and REST APIs, or import

existing AWS resources

Connect your app
Use Amplify Libraries
or Amplify Studio to
connect your app to new
and existing AWS backends

S

Manage users and content
Manage users and
app content using
Amplify Studio hosted
outside the AWS console

Extend your use cases
Use a single CLI command
to access 175+ AWS

services to support evolving
requirements and scale

Amazon Web Services. (s.f.). AWS Amplify. Amazon. Recuperado de https://aws.amazon.com/amplify/

Informacion general de la arquitectura de AWS Amplify. Imagen recuperada de Amazon Web Services.
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5. Servicios de frontend web y moviles

AWS Amplify (1)

= ~— Amplify Studio ~— || =T

Introduccion a Amazon Amplify. Video recuperado de Amazon Web Services.
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5. Servicios de frontend web y moviles

AWS Device Farm

e Servicio para pruebas de aplicaciones moéviles en dispositivos reales en la nube, facilitando
pruebas automatizadas y manuales con integracion para herramientas como Appium y
Selenium.

e Permite seleccionar cientos de dispositivos para realizar las pruebas y acelerar el proceso
de testeo, y ver informes detallados sobre la calidad y rendimiento de la aplicacion.

Ejemplo: Tu empresa, desarrolla juegos moviles y usa AWS Device Farm para probarlos en diversos
modelos de smartphones y tabletas, asegurando compatibilidad y rendimiento 6ptimos en distintas
plataformas antes del lanzamiento.

27



Tecnologia para videojuegos
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6. Tecnologia para videojuegos

Amazon Lumberyard

e Motor de juegos gratuito y de cédigo abierto para desarrollar juegos de alta calidad en PC,
consolas y moviles.

e Ofrece herramientas integradas para la creacion de graficos, fisica, animacion, audio y
redes, permitiendo a los desarrolladores trabajar sin necesidad de multiples servicios.

e Comunidad activa y recursos como tutoriales y cédigo de ejemplo, es una opcion accesible para
creadores de juegos de cualquier tamano.

Ejemplo: Tu empresa, utiliza Lumberyard para desarrollar un juego de aventuras con graficos
avanzados y fisica realista, aprovechando la integracion nativa con AWS para funciones de
multijugador en linea.

29



Internet de las cosas (loT)
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7. Internet de las cosas (loT)

Botéon AWS loT ()

e Dispositivo fisico que permite a los usuarios conectarse a una variedad de servicios de
AWS a través de una unica pulsacion de botoén.

e Se puede personalizar para realizar acciones especificas, como realizar pedidos, solicitar
asistencia técnica, enviar alertas o iniciar flujos de trabajo.

e Es facil de configurar y se puede integrar en soluciones loT para automatizar tareas y
mejorar la eficiencia.

Ejemplo: Tu empresa, una cadena hotelera, cuenta con un botén AWS loT
para que los huéspedes puedan solicitar toallas extra y otro para solicitar que
acuda el servicio de mantenimiento a la habitacion. Al pulsar el boton
correspondiente, el sistema envia automaticamente Ila solicitud al
departamento apropiado, agilizando el proceso y permitiendo al personal
responder de manera mas eficiente a las necesidades de los huéspedes.

Boton de AWS loT. Imagen recuperada de

Amazon Web Services.
31
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Machine Learning
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8. Machine Learning

Amazon Augmented Al (A2l) (1)

e Servicio que integra intervencion humana en flujos de trabajo de aprendizaje automatico para
tareas como clasificacion y moderacion de contenido, para mejorar la precisién y calidad de
los resultados.

e Se complementa con servicios como Amazon SageMaker y Amazon Rekognition, facilitando la
implementacion en procesos de ML existentes.

Ejemplo: Tu empresa, dedicada a la gestion de redes sociales, utiliza A2l para revisar y moderar
automaticamente el contenido generado por los usuarios, recurriendo a revisores humanos solo en
casos donde el sistema de ML no esta seguro de la clasificacion, garantizando asi un entorno seguro
y acorde a las politicas de la plataforma.

33



8. Machine Learning

Amazon Augmented Al (A2l) (ll)

"Proporcionar informacion relevante, como detalles de cuenta y descuentos disponibles, en tiempo
real a nuestros agentes de atencion al cliente mientras se encuentran teniendo una conversacion en
vivo con el cliente es una de las formas en que T-Mobile utiliza el aprendizaje automatico para
mejorar la experiencia del cliente. Mediante el uso de A2l, podremos garantizar que nuestros
modelos entreguen de manera continua informacion de maxima calidad haciendo que los humanos
validen muestras aleatorias de predicciones del modelo. La confianza es lo mas dificil de generar en
lo que respecta al aprendizaje automatico, y A21 nos permitira asegurarnos de que nuestros modelos
cometan la menor cantidad posible de errores”

Heather Nolis, ingeniero de aprendizaje automatico, T-Mobile
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8. Machine Learning

Amazon CodeGuru

e Servicio de inteligencia artificial (IA) que utiliza el aprendizaje automatico para mejorar la
calidad del cédigo de las aplicaciones, sugerir mejoras, reducir los costos de
mantenimiento y optimizar el rendimiento.

Ejemplo: Tu empresa, una startup de tecnologia emplea CodeGuru para revisar automaticamente el
codigo de su nueva plataforma de comercio electronico, identificando y corrigiendo problemas de
eficiencia y seguridad antes del lanzamiento, lo que resulta en un sistema mas robusto y costos
operativos reducidos.
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8. Machine Learning

Amazon Comprehend (l)

e Servicio de procesamiento del lenguaje natural (NLP) que utiliza el aprendizaje automatico para
analizar y extraer informacion de texto no estructurado.

e Puede detectar y analizar el sentimiento, las entidades, las frases clave, el idioma y el tema
de los textos, lo que permite a los desarrolladores obtener informacién valiosa a partir de

grandes cantidades de datos de texto.

e Admite varios idiomas, incluyendo inglés, espainol, francés, aleman, italiano, portugués vy
japonés, y es compatible con varios tipos de texto, incluyendo documentos, mensajes de
correo electrénico y feeds de redes sociales.

Ejemplo: Tu empresa, de analisis de mercado utiliza Comprehend para evaluar opiniones de clientes
sobre productos en redes sociales, determinando tendencias y sentimientos predominantes para guiar
estrategias de marketing y desarrollo de productos.
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8. Machine Learning

Amazon Comprehend (ll): LexisNexis

“Proporcionamos a los profesionales del sector legal analisis y estudios de investigacion repletos de
datos para ayudarles a tomar decisiones informadas. Por tanto, siempre estamos buscando mejores
formas de descubrir informacion a partir de documentos legales. Gracias al machine learning (ML)
automatico de Amazon Comprehend, ahora podemos crear modelos de reconocimiento de entidades
personalizados y precisos sin las complejidades asociadas con el ML. Las entidades que mas nos
importan, como la de juez y la de abogado, pueden identificarse rapidamente a partir de mas de 200
millones de documentos con una precision superior al 92 %”

Rick McFarland, responsable en jefe de datos de LexisNexis

Comentario recuperado de Amazon Web Services.

37

Amazon Web Services. (s.f.). Clientes y socios de Amazon Comprehend. Amazon. Recuperado de https://aws.amazon.com/es/comprehend/customers/



https://aws.amazon.com/es/comprehend/customers/

8. Machine Learning

BMW Group agiliza los procesos comerciales multilinglies utilizando Amazon
Translate

KATHRIN BERKEL BERNHARD PFLUGFELDER

Ervoegng Technokogies At Nkl imselgerss Head of Product Ars boldl benligoncs

BMW utiliza Amazon Translate para optimizar traducciones técnicas y reducir tiempos. Video recuperado
de Amazon Web Services.

Amazon Web Services. (2022). BMW uses Amazon Translate to enhance communications between customers, employees, vendors, and more.
Amazon. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=bRaxfUib3PQ
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8. Machine Learning

Amazon Forecast

e Servicio que ofrece pronésticos de series temporales mediante técnicas de aprendizaje
automatico, incluyendo aprendizaje profundo, para analizar patrones de datos y generar
modelos de prondstico precisos.

e Es compatible con datos de diversas areas como demanda de productos, trafico web, energia
y finanzas.

e Ofrece herramientas para la visualizacion y analisis de modelos.
Ejemplo: Tu empresa, dedicada al retail, utiliza Forecast para predecir la demanda futura de sus

productos, optimizando asi su cadena de suministro y gestion de inventario basada en analisis
predictivo.
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8. Machine Learning

Amazon Fraud Detector (I)

e Servicio que emplea aprendizaje automatico y modelos preconstruidos, para identificar
fraudes y actividades sospechosas en tiempo real y de forma precisa.

e Utiliza datos de transacciones histoéricas y datos en tiempo real.

e Permite a los desarrolladores crear sistemas de deteccion personalizados y automatizados a
través de sus API.

Ejemplo: Tu empresa, una entidad bancaria, utiliza Amazon Fraud Detector para analizar las
transacciones en busca de patrones fraudulentos, mejorando la seguridad de las operaciones
bancarias online de sus clientes y reduciendo el riesgo de fraude en tarjetas de crédito.
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8. Machine Learning

Amazon Fraud Detector (ll)

Amazon S3

Amazon Fraud
Detector API

Amazon Fraud Detector
Build a fraud detection
machine learning model that
is customized to your data in
a few clicks using a fully
automated process

Load data

Inspect data

Enrich data

Identify features

Select algorithms

Train & optimize
models

Validate performance

Host models

O

I \

(©)a

o j W

Amazon Fraud Detector
Detection Logic

Combine your model with

decision rules to turn model

scores into actionable
outcomes (e.g., review, pass)

1

@

J

Amazon Fraud Detector
Prediction API

For real-time fraud detection,
call the Amazon Fraud
Detector API with online
event data (e.g., new
account creation) to
receive fraud predictions

Informacidn general de la arquitectura de deteccion de fraude online de Amazon. Imagen recuperada de Amazon Web Services.

Amazon Web Services. (s.f.). Amazon Fraud Detector. Amazon. Recuperado de https://aws.amazon.com/fraud-detector/
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8. Machine Learning

Amazon HealthLake

e Servicio que permite almacenar, transformar y analizar datos de salud.

e Emplea aprendizaje automatico y analisis de datos para normalizar y estructurar
automaticamente los datos.

e Es compatible con una amplia gama de fuentes de datos de salud, como registros
electrénicos de salud (EHR), datos de sensores médicos y datos de investigacion clinica.

e Ofrece herramientas de analisis y visualizaciéon de datos para ayudar a identificar patrones y
tendencias en sus datos de salud, lo que favorece la toma de decisiones clinicas.

Ejemplo: En el hospital en el que trabajas, se usa HealthLake para consolidar datos de pacientes de
multiples fuentes, analizando tendencias de salud y mejorando las estrategias de tratamiento basadas
en analisis profundos y visualizaciones de datos.
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8. Machine Learning

Amazon Lex (I)

e Servicio que permite a los desarrolladores crear interfaces conversacionales de chat y voz
para aplicaciones utilizando tecnologia de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y
aprendizaje automatico.

e Comprende y responde en lenguaje natural, y se integra con plataformas populares como
Facebook Messenger y Slack.

Ejemplo: En tu e-commerce puedes utilizar Amazon Lex para desarrollar un asistente virtual que
ayuda a los clientes a encontrar productos y realizar compras mediante conversaciones naturales,
mejorando la experiencia de compra online.
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8. Machine Learning

Amazon Lex (Il)

Creacion de interfaces conversacionales con reconocimiento y comprensién del lenguaje natural. Video
recuperado de Amazon Web Services.

Amazon Web Services. (2017). Amazon Lex - Quickly Build Conversational Interfaces. Amazon. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=d3LYINgfuz|
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8. Machine Learning

Amazon Lookout for Metrics

e Servicio que automatiza la deteccion de anomalias en datos empresariales utilizando aprendizaje
automatico.

e Analiza los datos de series temporales para detectar patrones, tendencias y alertar sobre
irregularidades.

Ejemplo: Tu, como minorista online puedes monitorear patrones de ventas y detectar desviaciones
inesperadas, lo que permite responder rapidamente a cambios en la demanda o identificar posibles
problemas operativos.
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8. Machine Learning

Amazon Lookout for Vision

e Servicio que permite detectar de manera automatizada anomalias en las imagenes de sus
aplicaciones empresariales, como defectos de produccion.

e Analiza imagenes mediante aprendizaje automatico para detectar irregularidades y alertar a
los usuarios, adecuado para inspeccion de calidad y seguridad en sectores como manufactura y
transporte.

Ejemplo: En una fabrica de automoviles puede ser util para inspeccionar visualmente cada vehiculo al
final de la linea de montaje, identificando automaticamente cualquier rasgufio o defecto en la pintura.
Esto permite corregir los problemas antes de que los coches sean enviados a los distribuidores,
asegurando la satisfaccion del cliente y manteniendo el estandar de calidad de la marca.
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8. Machine Learning

Amazon Personalize (l)

e Permite a desarrolladores ofrecer recomendaciones personalizadas en aplicaciones, usando

algoritmos de aprendizaje automatico para analizar comportamientos de usuarios y ajustar
sugerencias a sus preferencias.

Ejemplo: Un servicio de streaming de video emplea Personalize para recomendar series y peliculas

basadas en el historial de visualizaciones del usuario, mejorando la retencién y satisfaccién del cliente
al mostrar contenido relevante.
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8. Machine Learning

Amazon Personalize (lI): Bundesliga

Andreas Heyden

VP Digtal rmovetions, OFL Groesp
R0, DFL Digital Sgorts

Bundesliga utiliza Amazon Personalize para mejorar la experiencia del aficionado y aumentar la
retencién. Video recuperado de Amazon Web Services.

Amazon Web Services. (2022). Bundesliga Leverages Amazon Personalize to Enhance the Fan Experience | Amazon Web Services. Amazon. Recuperado de 48
https://www.youtube.com/watch?v=QGSazkPoXS


http://www.youtube.com/watch?v=QGSazkPoXSg
https://www.youtube.com/watch?v=QGSazkPoXSg

8. Machine Learning

Amazon Rekognition ()

e Usa aprendizaje profundo para analisis y deteccion en imagenes y videos,

e Puede identificar objetos, escenas y caras, o contenido inapropiado (violencia o contenido
explicito).

e Aplicable en seguridad, analisis de medios sociales o de contenido web y aplicaciones de
automatizacion de marketing.

Ejemplo: Una cadena de tiendas minoristas implementa Amazon Rekognition para analizar las
expresiones faciales y el comportamiento de los clientes en sus locales. Este analisis ayuda a
entender mejor las reacciones emocionales hacia productos o promociones, permitiendo ajustar
estrategias de marketing y mejorar la experiencia de compra.
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8. Machine Learning

Amazon Rekognition (ll): Fighting wildfire with artificial intelligence

Fighting wildfire with

artificial intelligence

Rolf Glbbels Gabe Mka

Head Workdwide Business Digital Strategy and innovation

Dévelopemmnt, Power & Utiities Leader
AWS San Diego Gas & Electric (SOGRE)

re ivent

SDG&E Utiliza AWS para deteccion automatica de dafios por incendios y mejora de la comunicacién con
clientes. Video recuperado de Amazon Web Services.

Amazon Web Services. (2021). AWS re:Invent 2020: Fighting wildfire with artificial intelligence. Amazon. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=L790q7Qb4v4 50



http://www.youtube.com/watch?v=L7g0q7Qb4v4
https://www.youtube.com/watch?v=L7g0q7Qb4v4

8. Machine Learning

Amazon SageMaker

e Facilita a desarrolladores y cientificos de datos el crear, entrenar e implementar modelos de
aprendizaje automatico, integrandose con bibliotecas como TensorFlow.

e Ofrece un entorno de desarrollo y herramientas para preparar datos, agilizando el desarrollo
de modelos.

Ejemplo: Una empresa de tecnologia financiera desarrolla y despliega modelos predictivos que
analizan el riesgo crediticio de los solicitantes de préstamos, mejorando sus decisiones de credito y
reduciendo el riesgo de impagos.
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8. Machine Learning

Amazon Textract (l)

e Aplica aprendizaje automatico para extraer textos, tablas, formularios, firmas y otros tipo de
datos de documentos.

e Los documentos pueden estar en varios idiomas, incluso ser imagenes o archivos PDF.

Ejemplo: Una institucion gubernamental utiliza Textract para digitalizar y extraer datos de formularios
de solicitud en papel, agilizando el proceso de revisidon y mejorando la eficiencia del servicio al
ciudadano.
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8. Machine Learning

Amazon Textract (ll): Seguros médicos

H MATHLW

| nib |

Nib automatiza procesos de reclamaciones médicas con Amazon Textract y Eliiza. Video recuperado de
Amazon Web Services.

FINCH

L L L L L AL

Amazon Web Services. (2021). Learn how Eliiza is enabling nib to automate healthcare claims using AWS Al & ML services. Amazon. 33
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=2Zkx40j4a90


http://www.youtube.com/watch?v=2Zkx40j4a9o
https://www.youtube.com/watch?v=2Zkx40j4a9o

8. Machine Learning

AWS DeepComposer (l)

e Crea musica original, aprendiendo de estilos musicales diversos mediante una red neuronal.

e Los usuarios pueden componer con un teclado MIDI o utilizar la funcion de generacién
automatica de melodias, accediendo a modelos preentrenados y compartir las obras en una
comunidad en linea.

Ejemplo: Tu empresa de marketing podria usar AWS DeepComposer para generar melodias unicas
destinadas a campafias publicitarias, creando una firma sonora distintiva que capte la atencién de su
audiencia. Podria disefar sonidos que resuenen con diferentes segmentos de mercado, mejorando el
reconocimiento de marca y la conexion emocional con el publico.

54



8. Machine Learning

AWS DeepComposer (ll)

2ty 2 we keybooedd

Nawsdeepcomp

Jonathan Coulton toca la cancién original que escribié con AWS DeepComposer. Video recuperado de
Amazon Web Services.

Amazon Web Services. (2019). Announcing AWS DeepComposer with Dr. Matt Wood, feat. Jonathan Coulton. Amazon. 95
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=XH2EbK9dQlg



http://www.youtube.com/watch?v=XH2EbK9dQlg
https://www.youtube.com/watch?v=XH2EbK9dQlg

Redes y entrega de contenido
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9. Redes y entrega de contenido

Amazon VPC

e Crea redes privadas ofreciendo un entorno seguro y aislado para aplicaciones.

e Los usuarios pueden configurar subredes, grupos de seguridad y tablas de rutas, ademas de
conectar la VPC a redes locales mediante VPN o Direct Connect, facilitando la integracion de

AWS en infraestructuras de red existentes.

Ejemplo: Tu empresa, una firma de analisis de datos, crea una VPC para procesar y analizar datos
financieros, protegiendo la transferencia y almacenamiento de datos sensibles.
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Tecnologias cuanticas
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10. Tecnologias cuanticas

Amazon Braket (I)

e Servicio que permite a los usuarios explorar y experimentar con computacién cuantica,
permitiendo disefiar, testear y ejecutar algoritmos cuanticos.

e Ofrece hardware cuantico de vanguardia de proveedores como lonQ, Rigetti y D-Wave vy
simuladores, y soporta lenguajes como Python y frameworks cuanticos populares como
Qiskit y PennyLane.

e Cuenta con una interfaz de visualizacién grafica que permite a los usuarios ver y manipular
circuitos cuanticos.

Ejemplo: Una empresa de investigacion utiliza Braket para experimentar con algoritmos cuanticos en
busqueda de nuevos materiales, aprovechando la capacidad de simulacion cuantica para acelerar su
descubrimiento.
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Seguridad, identidad y conformidad
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11. Seguridad, identidad y conformidad

Amazon Cognito

e Servicio de AWS que permite a los desarrolladores agregar facilmente funciones de
autenticacién, autorizacion y gestion de usuarios a sus aplicaciones web y moviles.

e Admite la autenticacion de usuarios mediante proveedores de identidad social, como

Facebook y Google, asi como mediante proveedores de identidad empresarial, como
Microsoft Active Directory y LDAP.

e Proporciona la opcion de autenticar a los usuarios mediante su propio sistema de registro de
usuarios, lo que permite a los desarrolladores tener control total sobre el proceso de
registro de usuarios y la gestion de credenciales.

e El flujo de autenticacion seguro incluye la verificacion de contrasenas y el envio de cédigos
de verificacién a través de SMS o correo electrénico.

Ejemplo: Una app de salud utiliza Cognito para autenticar usuarios con cuentas de Google o

Facebook y gestionar accesos seguros a registros médicos personales, mejorando la experiencia del
usuario manteniendo la seguridad de los datos.
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11. Seguridad, identidad y conformidad

Amazon Detective (l)

e Analiza automaticamente los datos de registro para detectar patrones de comportamiento y
anomalias.

e Proporciona visualizaciones interactivas de graficos y tablas para investigar problemas
rapidamente.

e Utiliza aprendizaje automatico para clasificar eventos de seguridad y presentarlos en un orden
Iégico para ayudar a priorizar las investigaciones.

e Detecta y responde rapidamente a las posibles amenazas a la seguridad.
Ejemplo: Una empresa de comercio electronico usa Amazon Detective para monitorear actividades

sospechosas, como picos inusuales en el acceso a cuentas, ayudando a identificar y mitigar posibles
brechas de seguridad de manera rapida.
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11. Seguridad, identidad y conformidad

Amazon Detective (ll)

= AWS CloudTrail logs

3(@: AWS Security Hub
=| VPCFlow Logs -
@ Amazon =
< S[s—
Amazon GuardDuty GuardDuty = R
; findings =
Q%)

Integrated partner

|
R

. security products
. —% Amazon EKS
Amazon Detective = auditlogs
Investigate potential security
issues
Activate A A ically distill Investigate a security finding Discover the root cause
Detective and organize data Investigate integrated services, such as GuardDuty, Analyze interactive
Use Detective in the AWS View data organized into a Security Hub, and security products, to view detailed visualizations with the
Management Console to graph model, which is pages of specific findings ‘detaills and CDNGXt'tO
quickly analyze and continuously updated as new identify the U“dFTKY'"g
investigate potential security data becomes available reasons for the findings
issues

Informacion general de la arquitectura de Amazon Detective. Imagen recuperada de Amazon Web Services.
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11. Seguridad, identidad y conformidad

Amazon Detective (lll)

Amazon Detective

Anélisis e investigacion rapida de problemas de seguridad con Machine Learning". Video recuperado de
Amazon Web Services.

Amazon Web Services. (2021). What is Amazon Detective? Amazon. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=84BhFGlxlag 64



http://www.youtube.com/watch?v=84BhFGIxIqg
https://www.youtube.com/watch?v=84BhFGIxIqg

Cuestionario. Imagen generada con OpenAl.

65
OpenAl. Cloud Computing. ChatGPT.




