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EL CONTRATO DE TRANSPORTE. TIPOLOGIA

El contrato de transporte es aquel por el cual un empresario (porteador) se obliga, a cambio de

un precio, a trasladar de un lugar a otro a personas o cosas. El porteador se obliga a obtener un
resultado preciso: el efectivo traslado de personas o bienes de un lugar a otro.
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Ademads de la que se realiza
por las aguas del mar, también
se  considera navegacion
maritima la que se lleva a cabo
por las aguas de los rios,
canales, lagos, o embalses
naturales o artificiales, cuando
sean accesibles para los
bugues desde el mar, pero
s6lo hasta donde se haga
sensible el efecto de las
mareas, asi como en los
tramos navegables de los rios
hasta donde existan puertos de
interés general (art. 1 LNM).
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TRANSPORTE DE PERSONAS. CONCEPTO Y REGULACION

Por carretera
Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres (LOTT) y su Reglamento de desarrollo (ROTT).
Contratos-tipo y las condiciones generales elaborados por la Administracion publica.

Reglamento (UE) n? 181/2011, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, sobre los derechos de los
viajeros de autobus y autocar

Ferroviario

Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario, ademas de la LOTT y el ROTT.

Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos vy las obligaciones
de los viajeros de ferrocarril.

Convenio relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril (COTIF), de 1980, en particular, su Apéndice A «Reglas
Uniformes relativas al Contrato de Transporte Internacional de Viajeros y Equipajes por Ferrocarril (CIV)».

Condiciones generales de transporte ferroviario de viajeros del Comité Internacional de Transp. por Ferr. (CGC-CIV/PRR)

Transporte maritimo

Ley 14/2014, de 24 de julio, de Navegacion Maritima (arts. 287 a 300), que se remite en materia de responsabilidad a las normas
internacionales

Reglamento (CE) n.2 1177/2010, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre los derechos de los
pasajeros que viajan por mary por vias navegables.

Reglamento (CE) n.2 392/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, sobre la responsabilidad de los
transportistas de pasajeros por mar en caso de accidente, que incorpora como Anexo el Convenio de Atenas.

Convenio de Atenas de 1974, relativo al transporte de pasajeros y sus equipajes por mar, modificado por Protocolo de 2002.

Transporte aéreo

Ley 48/1960, de 21 de julio, de Navegacion Aérea. RD 2047/1981 de 20 de agosto, por el que se establecen normas a seguir en
caso de cancelacién de plazas y reembolso de billetes en el transporte aéreo

Convenio de Montreal para la unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional, de 28 de mayo de 1999.
Reglamento (CE) 2027/1997, del Consejo, de 9 de octubre, sobre responsabilidad de las compafiias aéreas en caso de accidente.
Reglamento (CE) n? 261/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen las
normas comunes sobre compensacidn y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacidon de embarque y de cancelacién
o gran retraso de los vuelos.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1987-17803
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1990-24442
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2011-80347
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10440-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80625
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-11199
http://www.renfe.com/empresa/informacion_legal/LegalViajeros/CartaEuropeaPasajeros.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-7877
https://www.boe.es/doue/2010/334/L00001-00016.pdf
https://www.boe.es/doue/2009/131/L00024-00046.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1990-24504
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-9772
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1960-10905
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1981-20706
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2004-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-1997-81943
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2004-80291

ELEMENTOS PERSONALES. OBLIGACIONES 1

El VIAJERO O PASAJERO es quien contrata en nombre propio frente a aquél su traslado de

un lugar a otro en condiciones de seguridad. Es la persona trasladada de un punto a otro
mediante un contrato de transporte.

v Pagar el precio, normalmente por adelantado.

v’ Presentarse en el lugar y el momento pactados para la realizacion del viaje. El incumplimiento de la
misma exonerara de responsabilidad al transportista y le dara derecho a reclamar los danos y perjuicios,
fijados en el importe del billete.

Existen normas especificas previstas en materia de viajes combinados (ya estudiadas).

Para el transporte aéreo, el articulo 95 LNA y el RD 2047/1981 de 20 de agosto, por el que se establecen
normas a seguir en caso de cancelacién de plazas y reembolso de billetes en el transporte aéreo: las
Compainiias aéreas pueden compensar el perjuicio que les ocasione la cancelacién de plazas o la no utilizacién
de la reserva de un vuelo imponiendo un cargo del 20% del importe del billete, valido segin condiciones
contractuales.

En el maritimo, cuando el pasajero no embarcase en la fecha fijada, en cuyo caso el porteador hara suyo el
precio del pasaje, salvo que la causa de la falta de embarque sea la muerte o enfermedad del pasajero o de los
familiares que le acompafasen y se haya notificado sin demora o se haya podido sustituir al pasajero por otro.

v El viajero estara obligado a ocupar la plaza que le corresponda en funcion de su billete.

v'El viajero estara obligado a comportarse en atencién a unas normas minimas de educacion de tal forma
gue no podra realizar actividades que puedan perturbar a los demas usuarios o al medio de transporte,
realizar actividades peligrosas o alterar el orden publico debiendo, ademas, cuidar de su propia seguridad
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ELEMENTOS PERSONALES. OBLIGACIONES 2

El PORTEADOR es quien asume la obligacién de realizar el transporte en nombre propio con

independencia de que lo ejecute por sus propios medios o contrate su realizacién con otros sujetos.
En consecuencia es quien asume la obligacion de realizar el transporte (porteador contractual).

v'Trasladar al viajero incélume hasta el lugar de destino y ello debe hacerlo en las condiciones de
seguridad, confort y rapidez pactadas o que resulten usuales.

\/Obligacién de proporcionar al viajero un asiento, la manutencidon necesaria, no hacer escalas fuera de lo
pactado, etc.

v’ Admitir al pasajero y su equipaje, dentro de los limites de peso y volumen. Puede excluir del transporte
a los viajeros que representen un peligro para la seguridad o incomoden de forma intolerable a los demas
viajeros (particularmente en el transporte aéreo y ferroviario).

v'El transportista asume también la obligacidon de entrega del equipaje facturado por el viajero una vez
llegados al lugar de destino, normalmente contra la entrega del talon de equipaje.

v’ Asimismo, el porteador ha de suscribir los seguros obligatorios para cubrir su responsabilidad o el
seguro obligatorio de accidentes a favor de los viajeros.

vEn el transporte aéreo, ferroviario y maritimo el porteador asume unas obligaciones de informacion a
los pasajeros (resumen de normas sobre responsabilidad y plazos para presentar una reclamacion).
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS
ELEMENTOS FORMALES

transporte, pudiendo documentarse en formato electrénico.

No tiene que constar por escrito el contrato, excepto para los transportes por autobus y autocar
regulados por el Reglamento (UE) n2 181/2011, en los que el transportista tiene que emitir
necesariamente un billete al viajero, a menos que otros documentos concedan el derecho al

presente en el momento de comenzar el viaje con el billete.

El titulo de transporte prueba iuris tamtun la conclusién y el contenido del contrato de transporte.

emitirse en forma de registro electrénico de datos.

tecnologias de la informacién muy extendidas (como por Internet o por teléfono).

Se ha de expedir un billete (y, en su caso, taldon de equipaje) que no tiene que ser nominativo. Es un

titulo de legitimacion: se considerara como persona que ha contratado el transporte aquélla que se

El titulo de transporte ferroviario es transferible si no es nominativo y el viaje no ha comenzado. Podra

Las empresas ferroviarias deberan facilitar a los usuarios del ferrocarril la adquisicion de billetes: los
billetes se suelen vender en taquillas o expendedores automaticos, a bordo del tren o a través de

a) el transportista o los transportistas;

. . b) la observacién de que el transporte queda sometido, pese a cualquier
Debera indicar como minimo | ¢jsusula en contrario, a las Reglas uniformes CIV;

c) cualquier otra indicacion necesaria para probar la conclusién y el
contenido del contrato de transporte y que permita al viajero hacer valer los
derechos que puedan resultar de este contrato.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR: CARRETERA 1

TRANSPORTES POR CARRETERA DISCRECIONALES Y /O TURISTICOS: Las agencias de viaje contratardn en nombre propio el
correspondiente transporte tanto con los transportistas como con los usuarios.

TRANSPORTES REGULARES POR CARRETERA: Las agencias de viaje contratan siempre en nombre del transportista, actuando como
comisionista por cuenta ajena.

REGIMEN GENERAL

Los dafios sufridos por el viajero en su persona constituyen un supuesto de responsabilidad contractual. El transportista de personas se
obliga a llevarlas de un lugar a otro, pero se obliga a hacerlo de modo que lleguen indemnes a su destino. Se rige por la legislacién civil
especifica del contrato de obra y la general sobre el incumplimiento de los contratos (art. 1.101 y ss. C.c.). Especificamente la
responsabilidad por los dafios derivados de la circulacidn esta regulada por el RDLeg. 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacidn de vehiculos a motor.

En todo transporte publico de viajeros, los dafios que sufran éstos estaran cubiertos por dos seguros: el seguro obligatorio de
responsabilidad civil y seguro obligatorio de viajeros.

Carga de la prueba: El porteador tiene que probar que no es responsable del incumplimiento de su obligacién de conducir sano y salvo al
viajero (culpa exclusiva de la victima o fuerza mayor extrafia a la conduccién o al funcionamiento del vehiculo).

REGIMEN REGLAMENTO 181/2011. AUTOBUS Y AUTOCAR

En los transportes en autobus y autocar con embarque o desembarque dentro de la Unidn Europea, tanto discrecionales como los
regulares cuya distancia programada sea igual o superior a 250 kilémetros regulados por el Reglamento (UE) n? 181/2011, los viajeros en
caso de accidente tendran derecho a:

1. Indemnizacién por fallecimiento o lesiones. Importe: se calcula seglin su Derecho nacional, teniendo en cuenta que el limite maximo no
serd inferior a 220.000 € por viajero.

Al respecto dice el art. 21 LOTT que, en los transportes en autobus y autocar, el transportista respondera, en los términos
previstos en el Reglamento (UE) n. 0 181/2011, en la medida en que éstas no estén cubiertas integramente por el seguro
obligatorio de viajeros, por el seguro de responsabilidad civil de suscripcion obligatoria o por cualquier otro seguro.

2. Asistencia adecuada y proporcionada a los viajeros para sus necesidades prdcticas inmediatas tras el accidente. Esta asistencia incluirg,
cuando resulte necesario, alojamiento, comida, ropa, transporte y prestacion de primeros auxilios. La asistencia prestada no constituird
reconocimiento de responsabilidad.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-18911
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR: CARRETERA 2

EQUIPAIJE

Se entiende por equipaje los bultos que acompaian al viajero durante el viaje a bordo de la bodega, la baca
o el remolque del mismo vehiculo.

El porteador responderd por los dafnos, pérdidas y averias que sufran los equipajes de los viajeros de la
misma manera en que responde, con caracter general, el transportista de mercancias. Ahora bien, no se
aplica la Ley que regula el Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias.

En los transportes en autobis y autocar regulados por el Reglamento (UE) n2 181/2011: la
responsabilidad de los transportistas por los dafos o pérdidas que sufran los equipajes como consecuencia
de accidentes, salvo que expresamente se pacten unas cuantias o condiciones mas favorables para el
viajero, estara limitada a 1.200 euros por pieza de equipaje.

En los transportes no regulados por Regl. 181/2011, o en todos los supuestos en los que no se deriven
de un accidente: la responsabilidad por los dafios o pérdidas que sufran los equipajes estard limitada,
salvo que expresamente se pacten unas cuantias o condiciones mas favorables para el viajero, a 450 euros
por pieza.

BULTOS DE MANO

La vigilancia de los bultos de mano (todo pequefio objeto destinado al abrigo, adorno o uso personal que
un viajero lleve consigo a bordo del habitaculo del vehiculo) corresponde al viajero y seran de su cuenta los
danos que éstos puedan sufrir a bordo del vehiculo, salvo que pruebe la responsabilidad de la empresa
transportista, en cuyo caso seran de aplicacidn las limitaciones previstas para los equipajes.

En todo caso, se considerara responsable a la empresa transportista de la pérdida o deterioro de los bultos
de mano ocurrida en el momento en que, con ocasidon de una parada, todos los ocupantes hubieran
abandonado el vehiculo sin que, inmediatamente después, el conductor hubiera cerrado las puertas.




ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR: CARRETERA 3
CANCELACION, INTERRUPCION, RETRASO

REGIMEN GENERAL

La responsabilidad del porteador por retraso o la falta de ejecucion total o parcial del mismo no se rige por los preceptos de la
LCTTM, sino por legislacion civil especifica del contrato de obra y la general sobre el incumplimiento de los contratos (art. 1.101 y
ss. C.c.).

REGIMEN REGLAMENTO 181/2011. AUTOBUS Y AUTOCAR

Para los transportes regulares por autobus y autocar cuyo punto de embarque o desembarque esté situado en la UE y cuya
distancia programada sea igual o superior a 250 kms. (se excluye de este régimen a los transportes discrecionales), el Reglamento
(CE) 181/2011 dispone sobre el porteador

1. Obligacién de informacion accesible.

2. Sin perjuicio de cualquier otra reclamacion que corresponda al viajero, en caso de previsible o efectiva cancelacion o
retraso significativo (cifrado en mds de 120 minutos) o sobrereserva, ofrecimiento inmediato al viajero para que elija
entre:

a) La continuacion o recorrido alternativo hasta el destino final sin coste, en la primera ocasidon posible y en
condiciones comparables;

b) El reembolso del precio del billete y, si procede, un servicio de vuelta gratuito en autobus o autocar al primer
punto de partida. Se exceptia en los casos de condiciones meteoroldgicas extremas o a grandes catastrofes
naturales.

La falta de ofrecimiento al viajero se penaliza: indemnizacion del 50 % del precio del billete, ademas del reembolso del
precio del billete.

3. En caso de averia durante el viaje, el transportista facilitard bien la continuacién del servicio con otro vehiculo, o bien
transporte hasta un punto de espera o una estacién adecuados desde donde sea posible la continuacién del viaje.

4. Para los viajes de duracién superior a tres horas, se prevé una obligacion de asistencia al viajero en caso de
cancelacion o retraso en la salida de mas de 90 minutos. En caso de incumplimiento, los viajeros tienen derecho a una
compensacién econémica.




ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR: FERROVIARIO 1

Reglamento (UE) 2021/782, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril.

COTIF 1980, Apéndice A Reglas Uniformes sobre Contrato de Transporte Internacional de Viajeros y Equipajes por Ferrocarril (CIV)».

El porteador responde por el dafio resultante de la muerte, de las lesiones o de cualquier otro dafio o la integridad fisica o mental del
viajero, causados por un accidente en relacidn con la explotacion ferroviaria durante su estancia en los coches, su entrada o salida.

v’ los causados por circunstancias exteriores a la explotacion que el
ferrocarril, a pesar de la diligencia requerida, no haya podido evitar.

Supuestos de exencion de esta responsabilidad | v |os debidos a culpa del viajero.

v los debidos a terceros que el ferrocarril no haya podido evitar.

En caso de MUERTE del viajero, los dafios y perjuicios comprenderan:
v los gastos necesarios a consecuencia del fallecimiento, especialmente los de transporte del cadaver y los de las
exequias;
v si la muerte no hubiere sido instanténea, los dafios y perjuicios previstos para las lesiones.
v pago de la obligacién de alimentos de las personas dependientes del viajero muerto.

En caso de LESIONES o de cualquier otro dafio a la integridad fisica o mental del viajero, los dafios y perjuicios
comprenderan:
v los gastos necesarios, especialmente los de tratamiento y los de transporte;
v la reparacién del perjuicio econdmico causado, bien por la incapacidad total o parcial para el trabajo, bien por
el aumento de las necesidades.

Los dafios y perjuicios deberan satisfacerse en forma de capital o de renta (a eleccion del beneficiario).

wWOoOIMme«—Dp—K

En cuanto a la cuantia de la indemnizacidn y la posible indemnizacién por otros conceptos, las Reglas CIV se remiten a
los Derechos nacionales, fijandose un importe maximo de 175.000 derechos especiales de giro cuando el Derecho
nacional prevea un limite maximo por un importe inferior.
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ANTICIPO a pagar a mas tardar en quince dias para atender las necesidades econdmicas inmediatas que no podra ser
inferior a 21.000 unidades de cuenta en caso de muerte.




ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR: FERROVIARIO 2

La vigilancia de los bultos de mano que lleve consigo incumbe al viajero.

No obstante el transportista responde:

v" En caso de muerte y de lesiones de viajeros, el transportista sera responsable también de sus bultos de mano.
v' Cuando el dafio o averia de los bultos de mano sea culpa del transportista.

En estos casos el transportista debera reparar el dafio hasta un limite de 1.400 unidades de cuenta por cada viajero.

ozr»z2 MmO

El transportista sera responsable de:
v'dafio resultante de la pérdida total o parcial y de la averia de los equipajes facturados que se produzcan
desde el momento en que el transportista se hace cargo de los mismos hasta su entrega
v'retraso en la entrega.

CAUSAS DE EXONERACION: El porteador queda exonerado cuando los dafios sean debido:
v'a una falta del viajero (expedicion como equipajes de objetos excluidos del transporte)
v'un vicio propio de los equipajes facturados (falta o defecto de embalaje; naturaleza especial de los
equipajes).
v'a circunstancias gue el transportista no haya podido evitar.

INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA O AVERIA

vEl transportista deberd reembolsar el precio pagado por el transporte de los equipajesy

v'Una indemnizacién de:
——si se ha probado el importe del dafio, una indemnizacién igual a dicho importe, sin que exceda de
80 unidades de cuenta por kg. de peso bruto que falte o de 1.200 unidades de cuenta por bulto;
——si no se ha probado el importe del dafio, una indemnizacién de 20 unidades de cuenta por kg. de
peso bruto que falte o de 300 unidades de cuenta por bulto.

La modalidad de la indemnizacion, por kilogramo que falte o por bulto, quedara determinada por las

condiciones generales de transporte.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR: FERROVIARIO 3
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El transportista debera pagar, por cada periodo indivisible de 24 horas a partir de la peticion de entrega y hasta un
maximo de catorce dias:

vsi se prueba que se ha producido un perjuicio, comprendida una averia, una indemnizacion igual al
importe del perjuicio hasta un maximo de 0,80 unidades de cuenta por kg. de peso bruto de los equipajes
o de 14 unidades de cuenta por bulto, entregados con retraso;

vsi no se prueba el perjuicio, una indemnizacién a tanto alzado de 0,14 unidades de cuenta por kg. de
peso bruto de los equipajes o de 2,80 unidades de cuenta por bulto, entregados con retraso.

La modalidad de indemnizacion, por kilogramo o por bulto, quedard determinara por las condiciones generales de
transporte.

En ningun caso la indemnizacidén por retraso podra ser superior a la de pérdida total de los equipajes.

Cuando se prevea un retraso en la llegada de mas de 60 minutos, el viajero debera poder elegir inmediatamente

entre:

= El| reintegro del importe total del billete correspondiente a la parte del viaje no efectuadas y a la parte ya
efectuadas si el viaje ha perdido razén de ser, y, en ese caso, un servicio de regreso al punto de partida.

= La continuacion del viaje o la conduccién por una via alternativa al punto de destino final, en condiciones de
transporte comparables, en la fecha posterior que convenga al viajero. Si su opcién es continuar el trayecto
inicial a pesar del retraso, el viajero tiene derecho a recibir una indemnizacién. La indemnizacién minima en
caso de retraso asciende al 25 % del precio abonado por el billete en caso de retraso de entre 60 y 119
minutos50 % del precio abonado por el billete por un retraso de al menos 120 minutos.

Las compaifiias estan obligadas a informar a los viajeros de los retrasos y suspensiones de trenes tan pronto como
dispongan de esa informacion. Derecho de asistencia (alimentos y bebidas gratuitos).

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD: Cuando se deba a comportamientos de terceros o a circunstancias ajenas
a la explotaciéon ferroviaria que el transportista, a pesar de la diligencia requerida, no haya podido evitar; por
culpa del viajero.




ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE MARITIMO DE PASAJEROS
ELEMENTOS FORMALES

El porteador extendera inexcusablemente el billete de pasaje, que contendr3, al menos, las siguientes menciones:
a) Lugar y fecha de emision.
b) Nombre y direccién del porteador.
c) Nombre del buque.
d) Clase y nimero de cabina o de la acomodacién.
e) Precio del transporte o caracter gratuito del mismo.
f) Punto de salida y destino.
g) Fecha y hora de embarque, asi como la de llegada o la duracidn estimada del viaje.
h) Indicacién sumaria de la ruta a seguir, asi como de las escalas previstas.
i) Las restantes condiciones en que haya de realizarse el transporte.

Ademas, si se entrega al porteador equipaje de bodega, el porteador registrara en el billete o en un talédn complementario los
datos siguientes:

a) Numero y peso de los bultos o vehiculos.

b) Nombre y sede del establecimiento principal del porteador.
c) Nombre del pasajero.

d) Puerto de salida y de destino.

e) Eventual valor declarado.

Para las embarcaciones que presten servicios portuarios y regulares en el interior de zonas delimitadas por las autoridades
maritimas, el billete de pasaje podra ser sustituido por un tique que indicara el nombre del porteador, el servicio efectuado y el
importe de éste.

El billete de pasaje podra emitirse al portador o a favor de persona determinada. En este ultimo caso, solo podra transmitirse con
el consentimiento del porteador.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE MARITIMO DE PASAJEROS

RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 1

Reglamento (CE) 392/2009 sobre la responsabilidad de los transportistas de pasajeros por mar en caso de accidentes que
establece un régimen armonizado de responsabilidad y seguro aplicable al transporte de pasajeros por mar que se basa en:

v En el Convenio de Atenas relativo al transporte de pasajeros y sus equipajes por mar, de 1974.

v" En las Directrices de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) para la aplicacién del Convenio de Atenas
adoptado en 2006.

Se aplica a todo transporte internacional y al transporte maritimo dentro de un mismo Estado miembro a bordo de buques
de las clases A y B cuando:

v el buque enarbola el pabellén de un Estado miembro o estd matriculado en un Estado miembro;
v’ el contrato de transporte se ha firmado en un Estado miembro;

v el lugar de partida o destino, de acuerdo con el contrato de transporte, estan situados en un Estado miembro.

Los Estados miembros pueden aplicar este Reglamento a todos los transportes por mar en el interior del mismo.

El Convenio de Atenas distingue entre:

v'Porteador ejecutor: persona distinta del transportista contractual que, siendo el propietario, el
fletador o la empresa explotadora del buque, efectia de hecho la totalidad o parte del transporte. Es
la persona que realiza o ejecuta el transporte, con independencia de la titularidad de los medios: lo
relevante es que detente la disponibilidad del buque

v'Transportista_contractual. El transportista contractual es el responsable de lo que ocurra en el
transporte completo, asi como de las acciones u omisiones del transportista ejecutor y de sus
empleados o agentes.

Se establece la RESPONSABILIDAD SOLIDARIA del transportista contractual y del transportista ejecutor.
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PERIODO DE RESPONSABILIDAD

Fase propiamente acudtica: comprende tanto la presencia a bordo del buque, como las operaciones de embarque o
desembarque vy, si aparece comprendido en el precio del pasaje o si el porteador ha puesto la embarcacién a disposicién
del pasajero, el traslado por agua desde tierra firme al buque o viceversa.

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

El criterio de imputacién es la CULPA: la causa del dafio ha de ser imputable a culpa o negligencia del porteador o de sus
empleados o agentes, cuando éstos actuaron en el desempefio de sus funciones. Corresponde al pasajero, en cuanto
demandante, demostrar la culpa o negligencia del porteador salvo:

Presuncidn juris tantum de culpa Supuestos de exclusién de responsabilidad

\/naufragio, v'Cuando la muerte o las lesiones del pasajero hayan sido
\/abordaje, causadas por la culpa o negligencia de la propia victima.
\/varada,

\/explosién, v'El Tribunal Supremo establece que el riesgo de sufrir una
v'incendio, enfermedad repentina los pasajeros de la embarcaciéon, no

proveniente de la utilizacion de los servicios que le son prestados,
gueda fuera de la obligacion de indemnizar los danos sufridos por
el prestador del servicio contratado.

v/ deficiencia o
\/innavegabilidad del buque

INDEMNIZACIONES

Cuando la causa de la muerte o las lesiones sufridas por un pasajero sean un suceso relacionado con la
navegacion, el transportista que efectud la totalidad o parte del transporte abonard un ANTICIPO
PROPORCIONAL AL DANO. El pago del anticipo no constituye reconocimiento de responsabilidad.

El limite maximo de la responsabilidad por muerte o lesiones corporales es de 400.000 unidades de cuenta
por cada pasajero y transporte, salvo que el transportista hay actuado dolosamente.
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RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 3

PERIODO DE RESPONSABILIDAD

Fase propiamente acuatica (idéntico al supuesto anterior), pero se extiende también al periodo en que el pasajero se
encuentra en una terminal o en cualquier otra instalacidn maritima, si el transportista, sus empleados o sus agentes se
han hecho cargo del equipaje y no ha sido devuelto.

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
El criterio de imputacién es la CULPA el porteador (idéntico al supuesto muerte o lesiones del pasajero).

Presunciones iuris tantum de culpa cuando el dafio ha sido resultado directo o indirecto del naufragio, abordaje, varada,
explosidn, incendio o deficiencia del buque.

INDEMNIZACIONES
Salvo que el transportista haya actuado dolosamente, los limites de responsabilidad son de 2.250 unidades de cuenta.

PERIODO DE RESPONSABILIDAD

El periodo de responsabilidad abarca desde que el transportista, sus empleados o sus agentes se hacen cargo de él
hasta su devolucién.

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
El criterio de imputacién es la CULPA el porteador (idéntico al supuesto muerte o lesiones del pasajero).

PARTICULARIDAD: Se establece una presuncion iuris tantum de la culpa o negligencia del porteador con independencia
de la naturaleza del suceso generador de la pérdida o dafio.

INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA O AVERIA
Salvo actuacion dolosa del transportista, los limites de responsabilidad son de:

v/12.700 unidades de cuenta, para dafios sufridos por vehiculos incluidos equipajes transportados en o sobre
ellos; y

v'3.375 unidades de cuenta, para los restantes equipajes, por pasajero y transporte.




2m—0m>D

—r>»>20—0>2

ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE MARITIMO DE PASAJEROS

RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 4

Aplicable en el &mbito nacional para trayectos menores a 250 kms.
INTERRUPCION O RETRASO DEL VIAJE

Si por averias del buque el viaje se interrumpiera antes de llegar al puerto de destino, el
porteador debera correr con los gastos de manutencion y alojamiento de los pasajeros
mientras el buque se repara.

Si el buque quedara inhabilitado definitivamente o el retraso pudiera perjudicar
gravemente a los pasajeros, el porteador debera proveer a su costa el transporte hasta
el destino pactado, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles.

Cuando por causas fortuitas el viaje se hiciera imposible o se demorase, el porteador
devolvera el precio del pasaje y quedara exento de responsabilidad.

Podra resolverse el contrato de pasaje por el pasajero por toda modificacion
Importante en horarios, escalas previstas, desviacion del buque de la ruta pactada, las
plazas de acomodacion y las condiciones de comodidad convenidas, en cuyo caso,
tendra derecho a la devolucion del precio total del pasaje o de la parte proporcional del
mismo correspondiente al trayecto que falte por realizar y a la indemnizacion de dafos
y perjuicios, si la modificacion no se debiera a causas justificadas.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE MARITIMO DE PASAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 5

Este régimen sélo es aplicable a los servicios regulares de mas de 250 kildmetros en el ambito de la Unidn Europea.
Los pasajeros deben ser informados adecuadamente en caso de cancelacion o retraso de algln servicio de pasaje o de un crucero.

Cuando un transportista prevea que un pasaje va a ser cancelado o retrasarse mas de 90 minutos, ofrecera inmediatamente a los
pasajeros:

1. Escoger entre la conduccion hasta el destino final o el reembolso del precio del billete correspondiente a la parte del viaje no
efectuada y a la parte del viaje efectuada, si el viaje ha perdido razén de ser para el pasajero, en el plazo de siete dias. Si procede, en
este caso, el pasajero tiene derecho a un servicio de vuelta.

2. Asistencia:
v' aperitivos, comida y refrescos gratuitos suficientes si pueden suministrarse razonablemente.

v" salvo que el transportista demuestre que se debe a condiciones meteoroldgicas que hacen peligrosa la navegacion, siempre que
sea posible y necesario, ofrecerd alojamiento a bordo o en tierra. El transportista podra limitar a 80 € por noche y por pasajero,
para un maximo de tres noches, el coste total del alojamiento en tierra.

3. Indemnizacion:

v' Pago de indemnizaciones en el plazo méaximo de un mes, salvo cuando la cancelacién o el retraso se deban a condiciones
meteoroldgicas peligrosas o a circunstancias extraordinarias (recae la carga de la prueba en el transportista).

v" El nivel minimo de la indemnizacién: 25 % del precio del billete para los retrasos de como minimo: a) 1 hora en el caso de viajes
igual o inferior a 4 horas; b) 2 horas en el caso de viajes superior a 4 horas, pero igual o inferior a 8 horas; c) 3 horas en el caso de
viajes superior a 8 horas, pero igual o inferior a 24 horas, o d) 6 horas en el caso de viajes de duracién superior a 24 horas.

v’ Si el retraso es superior al doble del tiempo la indemnizacién correspondera al 50 % del precio del billete.

Estos derechos no podran ser invocados en los billetes abiertos (salvo abono de temporada) ni por los pasajeros que hayan sido
informados de la cancelacién o retraso antes de comprar el billete o cuando se deban a causas imputables al pasajero.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS
ELEMENTOS FORMALES

El porteador tiene que extender inexcusablemente el billete de pasaje (art. 92 Ley
Navegacion aérea)

El billete de pasaje es un documento nominativo e intransferible (art. 93 Ley de
Navegacion Aérea).

\/Iugar y fecha de emisién

v’ nombre y direccién del transportista

\/punto de salida y destino

v'nombre del pasajero

v clase y precio del transporte

v/fechay hora del viaje

v'indicacién sumaria de la via a seguir y de las escalas previstas

Menciones minimas

Se prevé la emision de un documento de transporte, individual o colectivo, aunque
también cabe recurrir a cualquier otro medio que deje constancia de los elementos
esenciales del transporte.

En el transporte aéreo resultan, sin embargo, frecuentes los acuerdos de combinacion de
pasajes o acuerdos de interlinea, a través de los cuales una compaiia aérea acepta
pasajeros con billetes emitidos en nombre de otra. El pasajero puede, por tanto, embarcar
en un viaje utilizando los servicios de varios transportistas aéreos, pero con un unico billete
emitido por uno sdlo de ellos. Estos acuerdos entre compafnias aéreas también hacen

posible la venta, endoso y aceptacion reciproca de billetes entre compaiiias.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 1

El 28 de mayo de 1999 se acordd en Montreal un Convenio para la unificacién de ciertas reglas para el transporte aéreo
internacional, por el que se establecen unas nuevas normas mundiales sobre responsabilidad en caso de accidente en el
transporte aéreo internacional.

En la Unidn europea el Reglamento (CE) n° 2027/97 del Consejo, de 9 de octubre de 1997, sobre la responsabilidad de las
compafiias aéreas en caso de accidente, ha sido modificado por el Reglamento (CE) n° 889/2002 de 13 de mayo, a fin de
ajustarlo a lo dispuesto en el Convenio de Montreal.

Con ello se ha creado un sistema uniforme de responsabilidad para el transporte aéreo, tanto nacional como internacional.
REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

El transportista es responsable de los dafios causados por la sola razéon de que el motivo o accidente que los causé se haya
producido a bordo de la aeronave o durante cualquiera de las operaciones de embarque o desembarque.

Se trata de un sistema de responsabilidad objetiva pero no absoluta pues se prevén supuestos de exoneracion (art. 20,
sobre interrupcién o interferencia del nexo causal por la propia victima) y en algunos otros se valora la diligencia del
transportista (p.e., en relacion con los retrasos).

v'un sistema de responsabilidad ilimitada en caso de muerte o lesién del pasajeroy

Se establece:

v'un sistema de responsabilidad limitada y uniforme para la pérdida, dafio o
destruccion del equipaje y para los perjuicios ocasionados por los retrasos.

v"abonar las indemnizaciones por adelantado y sin demora;

Ademas, las aerolineas deben: v'demostrar que disponen de un seguro adecuado que garantice la
disponibilidad de los fondos para la indemnizacion;

v'facilitar el cobro de las compensaciones sin promover largos litigios.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 2

INDEMNIZACIONES

No hay limite econdmico fijado para la responsabilidad en caso de lesiones o muerte del pasajero.
Introduce un sistema de dos niveles:

v'Para los dafios de hasta 113.100 DEG (cantidad aproximada en divisa local), la compafiia aérea no podra
impugnar las reclamaciones de indemnizacién.

v'Por encima de dicha cantidad, existe una presuncién de culpabilidad, por lo que la compafiia aérea sélo
podrd impugnar una reclamacion en caso de que pueda probar que no hubo de su parte negligencia ni otro
acto u omision ilicito.

ANTICIPO

En caso de muerte o lesién de un pasajero, la compafiia aérea deberd abonar, en el plazo de quince dias desde el
dia de la identificacidon de la persona con derecho a la indemnizacién, un anticipo para cubrir las necesidades
econdmicas inmediatas. En caso de fallecimiento, este anticipo no podra ser inferior a 16000 DEG.




OVMmMme—D» OV -—-CLOm

ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS

ozr»z2 mo

OCUOU>»xXxCH06O>m

RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 3

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

Con respecto al equipaje no facturado, la companiia aérea sélo es responsable de los dafios causados por su
culpa.

INDEMNIZACIONES

La compaiiia aérea es responsable en caso de destruccidn, pérdida o dafios del equipaje hasta la cantidad de
1.131 DEG (importe aproximado en divisa local).

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

Con respecto al equipaje facturado, es responsable ain cuando esté exento de culpa, salvo que el equipaje ya
estuviese dafiado.

INDEMNIZACION La compafiia aérea es responsable en caso de destruccién, pérdida o dafios del equipaje
hasta la cantidad de 1.131 DEG (importe aproximado en divisa local), salvo declaracién de valor.
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RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 4

La compaiia aérea es responsable del dafio siempre que no haya tomado todas las medidas
razonables para evitar el dafo o le haya sido imposible tomar dichas medidas.

21 dias es el periodo de retraso a partir del cual la compafiiia debe tratar el equipaje como perdido y
no como retrasado.

No hay normas establecidas sobre cdmo debe tratar la companiia aérea las situaciones de retrasos del
equipaje. El principio general es el de cubrir los gastos de primera necesidad generados como
resultado del retraso en la entrega del equipaje.

v'Algunas aerolineas ofrecen a sus pasajeros compensaciones para cubrir sus gastos
de primera necesidad .

v'Otras pagan una cantidad por dia hasta un maximo de dias.

v'Otro caso es el de las compafiias que realizan los pagos una vez comprobadas las
facturas de los gastos en que los que ha incurrido el pasajero.

La responsabilidad en caso de retraso del equipaje se limitaa 1.131 DEG.

En caso de retraso del pasajero, la compania aérea es responsable del dafio siempre que no haya
tomado todas las medidas razonables para evitar el dafio o le haya sido imposible tomar dichas
medidas.

La responsabilidad en caso de retraso del pasajero se limita a 4.694 DEG.
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ESPECIALIDADES DEL TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS
RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR 5
OVERBOOKING, CANCELACION Y GRAN RETRASO EN LA UNION EUROPEA

En el ambito europeo es aplicable el Reglamento (CE) n2 261/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de
2004, por el que se establecen las normas comunes sobre compensaciéon y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacidon de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos a:

vlos vuelos prestados por aviones que partan de un aeropuerto situado en la UE
vo gue partiendo de un tercer pais con destino a otro situado en la UE sean operados por un transportista comunitario.

Compensacion econémica

v'250 euros (vuelos hasta 1500 Km.)
v/ 400 (vuelos intracomunitarios de mas de 1500 Km. y los demds entre 1500 y 3500 Km.)
v'600 euros (el resto).

Estas compensaciones se abonardn sin perjuicio del derecho de los pasajeros a exigir ante los tribunales una
compensacion adicional por dafios y perjuicios de conformidad con lo previsto en el Convenio de Montreal.

Ademas:

v'Devolucién del precio del billete correspondiente a la parte o partes del viaje no efectuadas si el vuelo no tiene
razén de ser en relacién con el plan inicial de viaje del pasajero y, en su caso, vuelo de vuelta al punto de partida lo mas
rapido posible, o

v' Conduccién al destino final lo més rapidamente posible o, en su caso, en fecha posterior. En este caso la
compensacioén econémica podra reducirse un 50% si la diferencia horaria con la original es inferior a 2 horas en vuelos
de 1500 Km., inferior a 3 horas en vuelos comunitarios de mas de 1500 Km. o los otros entre 1500 y 3500 Km. e
inferior a 4 horas en el resto de vuelos.

Tener comida y refrescos suficientes durante la espera.
Alojamiento en hotel si hay que pernoctar (incluye el transporte al hotel).
Dos llamadas telefdnicas, fax o correo electrénicos
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OVERBOOKING, CANCELACION Y GRAN RETRASO EN LA UNION
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Se aplica el mismo régimen que en caso de overbooking, salvo que no habra derecho a compensacién:
Si se comunica al pasajero con dos semanas de antelacién la cancelacién,

v'Sj se informa al pasajero en el plazo entre dos semanas y siete dias promoviendo un transporte
alternativo que permita salir con no mas de dos horas de antelacidn y llegar con no mas de cuatro horas
de retraso o

v" Sjseinforma al pasajero con menos de siete dias de antelacidn si se ofrece otro vuelo que permita salir
con no mas de una hora de antelaciéon y llegar con dos horas de retraso.

No se establecen compensaciones dinerarias automaticas para los casos de retraso. No obstante, tendran derecho
a compensacion econdmica segun una sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 19 de
noviembre de 2009 . Este derecho a compensacion (el mismo que en caso de overbooking) se producira cuando
un pasajero soporte una pérdida de tiempo igual o superior a tres horas en su llegada al destino final, siempre que
no se deba a causas extraordinarias.

En el caso de un retraso, respecto de la hora prevista de salida, superior a 2 horas en vuelos de hasta 1500 Km.,
superior a 3 horas en vuelos intracomunitarios de mds de 1500 Km. o extracomunitarios entre 1500 y 3500 Km. y
superior a 4 horas en el resto de vuelos, los afectados tendran derecho a:

v’ Tener comida y refrescos suficientes durante la espera.
v’ Dos llamadas telefénicas, fax o correo electrénicos.
\/Alojamiento en hotel si hay que pernoctar (incluye el transporte al hotel).

v Devolucién del precio del billete correspondiente a la parte o partes del viaje no efectuadas si el vuelo
no tiene razén de ser en relacién con el plan inicial de viaje del pasajero y, en su caso, vuelo de vuelta al
punto de partida lo mas rapido posible si el retraso es de mas de cinco horas.




RESPONSABILIDAD DEL PORTEADOR
PRESCRIPCION DE ACCIONES

CARRETERA
Muerte y lesiones

Responsabilidad contractual: 5 afios.
Responsabilidad extracontractual: 1 afio

Equipajes: 1 afo

FERROVIARIO

Muerte o lesiones: tres anos, aunque se extingue el derecho de accidn si no se notifica al transportista en
el plazo de 12 meses el accidente que ha provocado la muerte o las lesiones del viajero.

Equipajes: un aho.

MARITIMO y AEREO
Dos anos.

Seguros
Seguro de responsabilidad civil: 2 afos.

Seguro de personas: 5 afios.

El derecho especial de giro es una unidad definida por el Fondo Monetario Internacional, cuyo valor es la suma de los de
determinadas cantidades de varias monedas: El valor de la moneda del DEG se determina sumando los valores en ddlares
estadounidenses, basados en los tipos de cambio del mercado, de una canasta de monedas principales (délar estadounidense,
euro, yen japonés, libra esterlina y renminbi chino). El valor de la moneda del DEG se calcula diariamente y la canasta de
valoracion se revisa y ajusta cada cinco y se publica en el sitio del FMI  en Internet
(http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms _sdrv.aspx). A 12 de febrero de 2021 estaba 1.189 euros
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