B) ;Qué sabemos de la accion tutorial y de como podemos implementarla?

La accidn tutorial comienza a consolidarse como parte del sistema educativo espafiol a
partir de la Ley General de Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa (Ley
14/1970, de 4 de agosto). Esta ley introduce de forma explicita el concepto de tutoria,
reconociéndola como una actividad educativa relevante, desempefiada por el profesorado
dentro de los centros educativos. En este contexto inicial, la tutoria se concebia
principalmente como una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y a
la orientacion del alumnado, aunque su alcance atn era limitado.

Con el paso del tiempo, y a través de las sucesivas reformas legislativas, el concepto de
accion tutorial ha ido ampliandose y profundizdndose, hasta convertirse en un
componente esencial del quehacer docente. Hoy en dia la figura del profesor/a tutor/a es
clave en el acompafiamiento del alumnado en sus dimensiones académica, personal,
social y emocional en aras de favorecer su desarrollo integral.

En otras palabras, la accion tutorial es “un proceso de orientacion
inherente o la accion educativa, sistemdatica y continua, cuyos
contextos de accion son el aula y el centro, que tiene como proposito
ultimo alcanzar el maximo desarrollo del alumnado en los dmbitos
personal, académico, social y civico” (Ceballos y Saiz, 2019, p. 30).

Como tal, la accion tutorial presenta las siguientes caracteristicas que la definen y
distinguen dentro del proceso educativo (Alvarez y Castilla, 2006; Gonzélez-Benito y
V¢élaz de Medrano, 2014):

o Esinherente a la funcion docente: La tutoria no es una tarea afiladida o externa,
sino que forma parte inseparable del ejercicio profesional del profesorado, en
tanto que educador integral del alumnado.

o Se dirige a un grupo-clase, pero también contempla la atencion
individualizada: El/la tutor/a trabaja con un grupo de alumnos y alumnas, sin
descuidar la atencion personal a cada estudiante, adaptdndose a sus
caracteristicas, necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje.

o Es una accién de ayuda, guia y orientacion: Su objetivo es acompaiiar al
alumnado en su desarrollo y toma de decisiones, promoviendo su autonomia,
autoestima y responsabilidad, asi como su integracion en el entorno escolar y
social.

o Implica una dimension relacional y mediadora: La accion tutorial actiia como
un puente de comunicacion y mediacion educativa entre el alumnado, el
profesorado y las familias, favoreciendo la cohesion, el didlogo y la
cooperacion.

o Favorece la personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje:
Contribuye a la individualizacion pedagogica, a la atencion a la diversidad y
al desarrollo de itinerarios educativos ajustados a cada realidad.
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De acuerdo a diversos autores (Alvarez, 2017; Alvarez y Bisquerra, 2012; Gonzéilez y
Avelino, 2016) sus funciones principales serian las siguientes: funcion diagnostica
(identificacion de las necesidades, habilidades y potencialidades de los estudiantes asi
como informacioén sobre su bienestar fisico y socioemocional); funcidon interventora
(disefio e implementacion de estratégicas acorde a las necesidades detectadas ofreciendo
un acompanamiento efectivo y continuo al alumnado en su desarrollo) y; una funcioén
coordinadora (coordinacion y colaboracion con otros agentes educativos para garantizar
una respuesta integral).

De manera mas especifica, el proceso de accion tutorial contempla (as siguientes
acciones (Marin y Rodriguez, 2001; Urosa y Lazaro, 2017):

- Facilitar la integracion de los/as nifios/as en su grupo-clase promoviendo una
atmosfera de respeto, cooperacion y companerismo.

- Facilita la comunicacion entre equipo docente y familias, es puente y mediador
entre estos agentes para garantizar un adecuado seguimiento y acompanamiento
en el proceso educativo del alumnado.

- Contribuye a la personalizacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje
atendiendo a la diversidad que los/as alumnos/as

- Fomenta en los/as alumnos/as las actividades participativas, cooperativas y de
relacion social

- Favorece en ellla alumno/a el conocimiento y la aceptacion de si mismo y
ayudarle a desarrollar su autoestima de manera adecuada

- Favorece un seguimiento global y continuo de los procesos de aprendizgje.
Detecta dificultades y necesidades especificas de apoyo educativo

- Es mediador/a en los posibles conflictos e informar a las familias.

- Promueve la implicacion de las familias en las actividades de apoyo al
aprendizaje y de orientacion a sus hijos/as.

- Coordina con los/as demas profesores/as el ajuste de las programaciones a
trabajar con un determinado grupo de alumnos/as.

- Contribuye a desarrollar lineas comunes de accion con los/as demas tutores/as.

Como se ha podido ver a lo largo de este apartado, la accion

tutorial es un proceso complejo cuya responsabilidad recae O O
principalmente en la o el tutor asignado, pero cuyas o O
tareas/funciones, no debe de asumir de manera individual

sino en colaboracién con el equipo docente y las familias.
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En este sentido, es importante tener en cuenta que la forma en la que se ejerce la tutoria
condiciona profundamente el sentido, finalidad y el alcance de la accion tutorial. A través
de la observacion y el andlisis critico, pueden detectarse diversas formas de ejercerla, que
responden a distintas concepciones pedagogicas:

— ¢(Es la accién tutorial un acto individualista, asumido exclusivamente por el/la
tutor/a, o se concibe como una practica colaborativa, integrada en un proyecto
educativo compartido?

— (Se ejerce desde una logica vertical, donde las decisiones se trasladan
unidireccionalmente del profesorado al alumnado y las familias, o se promueve
una interaccion horizontal y participativa que da voz a todos los actores
implicados?

— ¢(Tiene un enfoque paternalista, centrado Unicamente en detectar carencias o
problemas del alumnado, o adopta una mirada empoderadora, que pone en valor
sus potencialidades, fortalezas y capacidades de autonomia?

— ¢(Se limita a momentos planificados y puntuales del horario escolar —para
resolver conflictos, impartir contenidos o realizar seguimientos académicos— o
se concibe como una practica flexible y transversal, que se adapta a las
necesidades cotidianas y a los contextos emergentes?

— ¢Se centra exclusivamente en el rendimiento académico, o incluye también una
mirada integral que atiende al desarrollo personal, social y emocional del
alumnado?

La accion tutorial puede adoptar distintas formas, dependiendo de como sea concebida y
puesta en practica por quien la ejerce. Puede entenderse como una tarea individual y marginal,
asumida Unicomente por la persona tutora, o como una labor colectiva e integrada en un
proyecto educativo compartido por todo el equipo docente. Puede ejercerse de manera vertical,
donde las decisiones y orientaciones fluyen del profesorado hacia el alumnado y las familias, o
bien de forma horizontal, promoviendo espacios donde estudiantes, familias y otros agentes
educativos participan activamente en la toma de decisiones.

Asimismo, la accion tutorial puede adoptar un enfoque paternalista, centrado
unicamente en las dificultades y carencias del alumnado, o bien uno que fomente su
autonomia, reconociendo también sus capacidades y potencialidades. En algunos casos,
se limita a momentos especificos de la planificacion, en los que se transmite informacion,
se resuelven conflictos puntuales o se anticipa contenido académico; en otros, se da de
manera mas flexible y cotidiana, como una practica que responde a lo que ocurre en el
dia a dia. Finalmente, puede enfocarse exclusivamente en el rendimiento académico o
abrirse a abordar también aspectos emocionales, sociales y relacionales del proceso
educativo.

Ademas, es muy importante contemplar en este analisis el grado de protagonismo que se
otorga al alumnado en su propio proceso educativo, valorando si se fomenta su voz,
participacion y capacidad de decision, o si, en cambio, permanece en una posicion pasiva
dentro del proceso tutorial.



A continuacién, ponemos a vuestra disposicion las variables e indicadores que pueden
ayudaros a conocer en profundidad, desde una mirada reflexiva, como se lleva la accion
tutorial en tu centro de practicas:

Solo mediante esta mirada critico, reflexiva y politico seré posible

comprender lo verdadera naturoleza de la occidon tutorial y su

potencial transformador en el ambito educativo. Otra cosa seria

quedarnos en un plano descriptivo de este proceso que poco © nada
aporta o vuestra formacion.
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La accion tutorial puede adoptar diversas formas segun el vinculo que se establece con
los diferentes actores de la comunidad educativa. Habitualmente se distingue entre la
tutoria individual, centrada en el acompafiamiento personalizado al alumnado; la tutoria
grupal, que se desarrolla con el grupo-clase; y la tutoria familiar, que implica la relacion
y el didlogo con las familias.

Cada una de estas dimensiones no es neutra: puede responder a ldgicas verticales o
horizontales, a practicas mas asistencialistas o mas emancipadoras, a acciones puntuales
o sostenidas en el tiempo. Lo fundamental es reconocer que la tutoria, més alla de su
formato, expresa una determinada concepcion de la educacion, de la infancia y del rol

docente.
Acciones tutoriales
Accion tutorial
Accign Tutorial grupa
(E:\(:Jni\,ijuglm (con el grupo/clase) Accién tutorial

familiar
§(ol\ la.s
amilias)

(con el alumnado)

A continuacidn, se presentan unas tablas que permiten visualizar con mayor claridad los
distintos sentidos que puede asumir la accion tutorial en cada uno de estos ambitos.
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ACCION TuTORIAL INDIVIDUAL (CON EL ALUMNADO)

Subcategoria

Criterios/elementos a observar

Pautas de observacion
(Indicadores)

Establecimiento de
relacion entendida
como la capacidad
del o la tutora para
conectar
emocionalmente
con el estudiante.

Uso de un lenguaje cercano y
accesible/Lenguaje verbal y no
verbal.

Empatia hacia las necesidades
del estudiante/Expresiones
faciales y corporales.

(Como se comunica el/la docente
con el alumnado? ;Qué estrategias
utiliza?

(Como atiende a las necesidades
individuales del alumnado?
(De qué manera fomenta la
relacion individual con cada
alumno/a?

Comunicacion
efectiva entendida
como la habilidad

para transmitir

informacion de

Claridad en las instrucciones y
expectativas/Utilizacion de
ejemplos concretos.
Escucha activa y atencion a las
necesidades del
alumno/Respuestas a preguntas

(De qué forma transmite las
instrucciones para las tareas?
(Utiliza ejemplos? (Se cerciora de
que entienden bien lo que se les
transmite?

(De qué manera responde a las

manera ) .

comprensible y comentarios del alumno. dudas y comentarios del alumnado?
(Como desarrolla el proceso de

Seguimiento seguimiento individual del

académico y
personal definido
como la capacidad
para identificar y

abordar las
necesidades

académicas y

personales del
estudiante.

Monitoreo del progreso
académico del estudiante/Uso de
herramientas de seguimiento
(registros).

Identificacion de posibles
problemas
emocionales/Entrevistas
individuales.

alumnado?

(Qué herramientas usa para realizar
un correcto seguimiento/registro
académico y personal del
alumnado?

(Realiza entrevistas o
conversaciones con alumnos/as
concretos? ;Coémo lo hace?
(De qué forma desarrolla el
seguimiento de las emociones de
sus alumnos/as?




ACCION TuTORIAL GRUPAL (CON EL GRUPO CLASE)

Criterios/elementos a

Subcategoria Pautas de observacion (Indicadores)
observar
(,Se preocupa por que el grupo
. ., . . . comprenda adecuadamente los
Orientacion Clarificacion de objetivos y omp .
.. . . . objetivos y las expectativas de las
Académica expectativas/Discusiones

entendida como la
capacidad para guiar
a los estudiantes en
la planificacion
académica.

sobre metas y objetivos
académicos.
Retroalimentacion
constructiva/Evaluacion de
trabajos y proyectos.

tareas que propone? ;Implica o tiene
en cuenta al grupo-clase en el
establecimiento de objetivos
académicos?
(Oftrece retroalimentacion al grupo
sobre cuestiones académicas? {Como
lo hace?

Fomento de las
interacciones
sociales entre el
alumnado y con el
docente definida
como la capacidad
para fomentar el
trabajo en equipo y
la colaboracion.

Creacion de actividades que
promuevan la
colaboracion/Observacion
de interacciones entre
estudiantes.
Fomento de la evaluaciéon
entre iguales/Observacion
de propuestas de evaluacion
que realiza el profesorado.
Estrategias
concretas/Observacion de
estrategias como trabajo
cooperativo, colaborativo,
competitivo o individual,
etc.

Relacion del tutor con el
grupo-clase/Observacion de
las estrategias y conductas
de relacion del docente con
su grupo-clase.

(De qué forma fomenta la
colaboracion grupal? ;Ofrece
actividades que impliquen la

colaboracion del alumnado, el trabajo

el equipo, etc.?
(Promueve la interaccion entre los
miembros del grupo-clase?
(Lleva a cabo actuaciones como la
tutoria entre iguales?

(Desarrolla estrategias como el trabajo

cooperativo, colaborativo, competitivo

o individual? ;De qué forma lo hace?
(En qué ocasiones introduce estas

estrategias? ;Como incide en el grupo

clase?

(Como es la funcion del tutor/a con
respecto al delegado/a de clase? ;Se
canalizan sus propuestas e
inquietudes?

(Como se relaciona con el alumnado?
(Cuéles son sus conductas?
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ACCION TUTORIAL CON LAS FAMILIAS

Subcategoria

Criterios/elementos a
observar

Pautas de observacion (Indicadores)

Comunicacioén con las
familias, centrada en la
capacidad para mantener
una comunicacion abierta
y efectiva con las
familias.

Establecimiento de canales de
comunicacion efectivos/Uso
de agendas, correos
electronicos, reuniones.
Respuestas oportunas a las
inquietudes de los
padres/Registros de
comunicacion.

(Qué estrategias utiliza para
comunicarse con las familias?
(Como prepara las tutorias con los
familiares?

(De qué forma desarrolla esas tutorias
con la familia? ;Qué ocurre en estas
reuniones? ;Como desempefia sus
funciones docentes en las tutorias?
(Qué hace? ;Como da respuesta a las
inquietudes y preocupaciones de la
familia?

(Qué canales de comunicacion
establece con las familias?

Participacion en la
educacion, concretada en
la capacidad para
involucrar a las familias
en la educacion de sus
hijos.

Fomento de la participacion
de la familia en la
educacion/Asistencia a
reuniones y eventos
escolares.
Ofrecimiento de recursos
educativos para el
hogar/Proporcionar
informacion sobre
actividades.
Posibilidad de llevar a cabo
grupos interactivos, donde las
familias se integren en el
aula.

(Como fomenta que la familia participe
en el centro educativo?

(Como fomenta que la familia participe
en la educacion de sus hijos e hijas?
(Coémo los implica?

(Ofrece recursos educativos para que
los padres y madres lo trabajen en casa
con sus hijos e hijas? ;Qué tipo de
tareas, recursos o actividades
proporciona a las familias?

(Se llevan a cabo actividades de
integracion de las familias en el aula?
(De qué tipo? {Como se desarrollan?

Gestion de problemas y
conflictos enfocada la
habilidad para gestionar
problemas y conflictos de
manera efectiva.

Abordaje de problemas de
manera proactiva/Registro y
seguimiento de problemas y

resoluciones.
Colaboracién con las familias
para
soluciones/Comunicacion de
estrategias para la mejora.

(Como aborda con las familias posibles
problemas académicos y personales de
su alumnado?

(Establece colaboracion con las familias
para la busqueda de soluciones? ;Qué
estrategias utiliza?
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