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DIRECCION DE EMPRESAS @/
Tema 4. Gestion de Recursos Humanos. e

. Introduccion.
. El papel de los recursos humanos en el proceso estrategico.

. E origen de las practicas de recursos humanos.

. La planificacion de recursos humanos.

. La contratacion de personal.

. La formacion en la empresa y la gestion de carreras profesionales.
. La evaluacion del rendimiento.
. El sistema retributivo.
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DIRECCION DE EMPRESAS

ema 4. Gestion de los Recursos Humanos

Objetivos del tema:

O Analizar la importancia que tienen los recursos humanos en el éxito.

O Diferenciar el papel de los recursos humanos en al formulacidn y en la implantacidn estratégica.
0 Identificar el origen de las practicas de recursos humanos.
a

Analizar la problematica correspondiente a cada una de las practicas de recursos humanos
(planificacidn, contratacion, formacidn y carreras profesionales, evaluacion del rendimiento profesional,

evaluacion del rendimiento y sistema de retribucion.




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos Universidad
deCadiz

Introduccion.

éComo lograr el éxito? ¢Como se consigue?
¢Cuantos y que

APORTE DE VALOR
(externalizar el resto)
TRABAJADORES PORTADORES FACTORES
DE CONOCIMIENTOS, INTANGIBLES
CAPACIDADES Y HABILIDADES (VENTAJA
(los que desarrollan actividades COMPETITIVA
auxiliares son sustituibles) SOSTENIBLE) (dificiles

PRACTICAS RRHH de imitar)




Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos Universidad
deCadiz

Introduccion.

¢Como lograr el éxito? £¢Como se consigue?
éCuantos y qué

URelevancia de los recursos humanos
OBJETIVO DE LA ORGANIZACION = ADECUADA GESTION DE LOS RRHH
dImportancia de la vinculacion con la estrategia de la
organizacion
DE LA ESTRATEGIA DE RRHH




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos Universidad
deCadiz

2. El papel de los recursos humanos en el proceso estratégico.

*Politicas y medidas organizativas. *Actividades y medidas concretas.
4 *Estructura humana =2 propoédsito  *Linea media.

organizativo. *Comportamiento, actitudes,
*Capacidades, alicientes = satisfaccion =2 Departamentos.
Objetivos y tareas de la

organizacion

W) *Directrices versus Accién e

% Directrices versus Accion

Urvorsidad
oo Chdir




DIRECCION DE EMPRESAS
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos

Universidad
deCadiz

2. El papel de los recursos humanos en el proceso estratégico

[

Fases del proceso de direccion estratégica

} [ Papel de los RRHH

[ FORMULACION ]-<

e

ANALISIS
EXTERNO

\% IMPLANTACION
N I

UC

—\_

~

MISION
OBJETIVOS
ANALISIS
INTERNO
FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA
IMPLANTACION

CONTROL /

4 )
DISENO DE LA MISION Y

DE LOS OBJETIVOS
\\ J

4 )
POLITICAS DE RRHH
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DE RRHH
. /
4 )

INFORMACION DE RRHH

.

-
ESTRATEGI DE RRHH

PUESTA EN MARCHA
.

s

MEDIR Y
CONTRIBUCCION




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos

Universidad
deCadiz

3. El Origen de las practicas de recursos humanos: La concepcion del

flujo de trabajo

. DIRECCION GENERAL K

. | I :
N !  DIVISISNA  DIVISIONB:

|
. 2l |
?’-' Departamento A Departamento B

UCA

Urvorsidad
oo Chdir

DIVISION C

Diferenciacion de actividades
(definir las unidades basicas que
deben de responsabilizarse del
trabajo).
Coordinacion de actividades
(como relacionarse estas unidades
para que su actuacion
independiente no perjudique los
intereses generales de |la
organizacion)

INTERDEPENDENCIAS




Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

3. El Origen de las practicas de recursos humanos: La concepcion del

flujo de trabajo

El objetivo es generar oportunidades entre la estrategia, el disefio de la organizacion y la direccion de los
RRHH, convirtiéndose la interdependencia en la dimensidn estructural que mayor trascendencia tiene para la
definicién y el disefio de los niveles y los puestos tanto superiores como inferiores.

e L L L T T LT
H

Analisis externo e interno

ESTRATEGIA
DE RRHH

§
§.
;
:

variables de apoyo : >

4
b y
"“c:\_k - 4 v ANALISIS EVALUACION AL
b 4 DEL FLUJO DEL ri_-a;fp;r._:_ﬁ‘-_?;:]
@ DE TRABAJO RENDIMIENTO ESARROLLO
N
¢ +
'.\_, .-:I Vi ';: *




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

4. La planificacion de RRHH.

Prevenir el déficit y el superavit de
personal.

Asegurar que la organizacidon cuenta
con los empleados correctos, con las
habilidades adecuadas, en los lugares
oportunos, en el momento preciso.

Asegurar que la organizacion se
adapta a los cambios en el entorno.

Objetivos

Dotar de sentido y coherencia a todos
los sistemas y actividades de RRHH.

Unificar las perspectivas de los
directivos de la linea media y Staff.

Urvorsidad
oo Chdir




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

4. La planificacion de RRHH.

Panificacion agregada.

Proceso

Planificacion de la carrera
profesional

oo Chdir



DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

4. La planificacion de RRHH.

Panificacion agregada.

<y Realizacion de estimaciones de oferta y demanda de personal a futuro,
implantando programas para hacer frente de manera anticipada al exceso
o defecto de personal en cada una de las categorias de trabajo, tomando
las medidas oportunas y necesarias.

o
UCA

i
(=]
&



DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

4. La planificacion de RRHH.

Panificacion agregada.

e Analisis del Entorno externo e interno.

Planificar la demanda (de abajo a arriba o de arriba abajo).

determinar las habilidades que estos empleados han de tener, historial,
formacion y plan de carrera para ver que encajan con los planes de la
organizacion.

Programas para resolver desajustes, tanto exceso de demanda como de
oferta.

Lo
oo Chdir

{ Disponer de la oferta. Estimar el nimero actual de empleados y )




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

3. La planificacién de RRHH.

Analisis externo e interno
Demanda de empleados
Oferta de empleados

(estimaciones de Identificacion de desequilibrios

demanda y oferta de .4
personal en el futuro) I““".?,:?:;z:jﬂ;g;“m““” para
(incorporacion/reduccion)

4

Analisis externo e interno Diagnostico:

Tipo de competencia Estrategia
Externo | Condiciones mercado trabajo Sistema productivo
(entorno) Legislacion sociolaboral Interno | Contenido del trabajo
Situacion del sector Estructura y cultura
Innovacién tecnolégica organizativa
Sistema educativo... RRHH actuales
Rotacion, absentismo...

Demanda de los empleados

« Por estimaciones de cada unidad

Prevision del n® de empleados

w » Presupuestos de personal distribuidos
UCA por los directivos hacia el siguiente nivel

Lo
oo Chdir




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

3. La planificacién de RRHH.

Exceso de demanda (incorporacién) Caracter
Programas para temporal de la necesidad y los conocimientos.

anticiparse a desajustes

4

Exceso de oferta (reduccién) despido,
congelacion...




Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

4. La planificacion de RRHH.

Planificacion de la carrera
profesional

Su objetivo es unir los objetivos y los planes de carrera
individual con los objetivos de la organizacion, a través de
procesos y politicas que ayuden a los individuos a identificar y
encajar sus aspiraciones individuales con las necesidades

corporativas.

—— Planes de carrera individual / organizativos

.

—— Responsabilidades individuales




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

4. La planificacion de RRHH.

= Planes de carrera individuales/
organizativos

» Responsabilidad individual

' Ayudar a encajar las aspiraciones
organizativos individuales con las necesidades
de la organizacion. Autoevaluacién
realista.

» Responsabilidad individual

Fijar los objetivos profesionales y
las lineas de actuacién para
conseguirlos.

L
o

i
0 Cadir



DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

5. Contratacion de personal.

Personal adecuado.

Ventaja .
J % Factor clave % Momento preciso

competitiva Motivacion

desarrollar su
funcion

!

Proceso
contratacion

!

Vacante disponible-
individuo trabajando a
pleno rendimiento

UCA

Urvorsidad
oo Chdir



DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

5. Contratacion de personal.

Proceso de
contratacion

eHacer que un
numero

4 Descripcion clara de Fase l: oo
4 . . Reclutamiento | cualificados
: sus obligaciones, =

Detectar ﬁ responsabilidades, ﬁ “Escoger el
0 no Fase Il: | més
vacante caracteristicas y Seleccion | adecuado
. . . . zireiteo. -Cuan_do el

perfil del individuo condato s

siente parte
que debe ocuparla Fase lll:  organizacidn
Socializacién = desempefia

dela

se funcién de
la mejo
mane
posibl

UCA

Urvorsidad
oo Chdir



DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

5. Contratacion de personal.

Planificado con cuidado

*Tareas R\Iw

[ . « Conocimientos
M Reclutamiento - Perfi iR
' ey
N° suficiente de Obligaciones y Anélisis de |
candidatos responsabilidades puestos 0 En funcion de la
bases de datos disponibilidad.

Politicas de RRHH
Costes...

N7

UCA

Urvorsidad
oo Chdir



Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos.

5. Contratacion de personal.

&
¢

e
& >

Reclutamiento

Personas objetivo

Interno

* Pertenecen a la empresa
*+ Ascenso o promocion
* Rotacion o traslado

Universidad

deCadiz

externo

Ajenas a la empresa
No hay dentro
Introducir variedad

Ventajas

+ Rapida deteccion de candidatos

* Menor tiempo y esfuerzo

+ Mayor fiabilidad

* Integracion mas rapida

* Motivaciéon del personal

*+ Mas econdmico

* Retorno de la inversion en
formacion

Posiciones de apertura al cambio

Nuevos enfoques y métodos de trabajo
Nuevas experiencias en organizacion
Aprovechar inversiones en formacion de
otras empresas o de los propios
candidatos

Renovar recursos humanos de la empresa

Inconvenientes

» Generar conflictos de intereses
* Puede inducir al status quo

Mas largo

Mas costoso

Menos seguro

Se puede percibir como una deslealtad de
la empresa hacia su propio personal
Genera falta de motivacion

Afecta a la politica salarial

Fuentes

+ SIRH, convocatoria de puestos

Anuncios, companias especializadas en la
seleccion, empresas de empleo temporal,
instituciones educativas, asociaciones
profesionales, recomendaciones de los
empleados...




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

5. Contratacion de personal.

Elegir el mas adecuado

Curriculum, carta de presentacon,

UIE =080

Seleccion

| PLANIFICACION

s .
. Cuenta con instrumentos para predecir el comportamiento  * Compatibilidad
4 » Factores claves del
puesto
PRUEBAS DE SELECCION

- Psicotécnicas - ESTRATEGIA CLINICA

- De conocimientos profesionales SALTO DE VALLAS (toda la informacion)
- Simuladores de gestién (si el numero es * ESTRATEGIA

- Resolucién de casos reducido, todos a por ESTADISTICA
todas) (posiciones en funcion

de las posiciones de
cada prueba)

DECISION FINAL

+ Jefe inmediato

» Departamento de seleccién

« Responsables del departamento
» Direccién

« entrevistas




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

5. Contratacion de personal.

. - Previa a la
Conversién en nativo _ c Cuando se
incorporacion :
incorpora
(paralela y
& simultanea)
4

4
adquisicion

Socializacion

Anticipacion m Internaliza la

Mecanismos cultura, cambia y
para asegurar adapta sus valores
gue se adapta y comportamientos

UCA

Urvorsidad
oo Chdir



DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

6. La formacién en la empresa y a gestion de carreras profesionales

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES PRESENTES Y FUTURAS PARA
MEJORAR EL RENDIMIENTO.

¥ iy b
g | I::,. t
.-",

Ventajas

ACTIVIDAD PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO, LA CAPACIDAD,
Formacion %

Empleados Empresa

! !

Productividad, mejora dela calidad de sus productos o servicios, aumento

Promocién, Traslados, la seguridad en el empleo, reduce el nimero de de la innovacion de productos y procesos, mayor facilidad para introducir
accidentes laborales, recompensas cambios en la empresa, mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién dela

fuerza laboral, incremento del compromiso del personal con la empresa
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Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

6. La formacion en la empresa y a gestion de carreras profesionales

Dentro del plan general de la Empresa.

PARA QUE % Coherente con la politicas de RRHH

TENGA EXITO Planificado
Aceptado por los implicados

IL Que cumpla con los requisitos legales

9 ANALISIS DE DESARROLLO Y
APLICACION DEL
ﬂ NECESIDADES =———> """\ DF 2@
FORMATIVAS FORMACION

N,

Objetivos
formativos

v
EVALUACION
DE LA
FORMACION
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Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

6. La formacién en la empresa y a gestion de carreras profesionales

Priorizar en funcidn de: Importancia de las tareas, Coste-eficiencia, Requisitos legales,
Exigencia de 6rganos directivos, Recursos disponibles

A
s,
P :,.
-

ANALISIS DE :
Desfases Tarea
= % NECESIDADES % e
FORMATIVAS Lol
IL KCIaros \
* Precisos
* Medibles

Objetivos
formativos

% e Comprensibles

* Vinculados a las
necesidades a

K cubrir /

Urvorsidad
oo Chdir

UCA



Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

6. La formacion en la empresa y a gestion de carreras profesionales

Necesidades DESARRO,LLO ; Plan d
T % APLICACION DEL % an e' ,
Acciones PLAN DE, formacion
FORMACION
_ » 1. Jerarquizacion de las
/ Contenido/duracién \ acciones formativas en
* Momento/lugar funcion de las
* Responsables prioridades y el
* Autoformacion oresupuesto
B : De,stlnatarlos y 2. Implantacién del plan.
“*i-;;\% métodos 3. Supervision.
)\ /
%

ICA



Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

6. La formacion en la empresa y a gestion de carreras profesionales

En que medida

contribuye a los = EVALUACIONDE -, Cambioenel

objetivos formativos LA FORMACION desempefio
y a los objetivos de |la

organizacion ll
e Modificacion del
conocimiento.
e Grado de retencion.
e Grado de cambio de

/ ~* QOpinién del desempeiio (
- trabajador produccidn, ventas,
* Del formador costes, calidad,
< * Del responsable de la absentismo, movilidad
formacion laboral).




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

6. La formacién en la empresa y a gestion de carreras profesionales

ELEGIR EMPLEADOS Y DISENAR ACTUACIONES PARA SU
DESARROLLO

Gestion de carreras profesionales I

[ eSucesion de actividades laborales ] {-Diseﬁn: autoevaluacion y evaluacion de la empresa, ]
sResponsabilidad compartida tipo de carrera, preparacion

% Lo suficientemente flexible para responder a
—l@ necesidades diversas




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

7. La evaluacion del rendimiento

Procedimiento estructural y sistematico, para identificar,

medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamiento y

resultados relacionados con el trabajo, apoyandose en un
sistema de medida coherente y estandar de aplicacion es

productivo y si podra mejorar su rendimiento futuro.

Urivoemicad
oo Chdir

UCA



Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad

deCadiz
7. La evaluacion del rendimiento
Comunicacion Factores claves
superior % de éxito del
empleado puesto
ﬂ Si es +=>»
Etapas: . EVALUACION Reconocimiento,
1. Identificacion. % DEL Q formaciény
Medicién. RENDIMIENTO desarrollo
2. Gestion. incentivos.
ﬂ Si es -=» medidas
correctivas. \
Mejoran el ;'
conocimiento e Criterios de seleccion.
del puesto por e Politica retributiva.

el supervisor % e Desarrollo de la carrera. =
Identificacidon necesidades

formativas.

&

IS
‘B




DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

7. La evaluacion del rendimiento

Resultados

<IN Ml Actuacion/desempefio
Dimensiones QE"//

Potencial

dentificacion | IiEee
e Juicios fiables

!

Evaluador

!

Conocimiento de la empresa
Del contenido y metas de los puestos
De las personas y sus actuaciones

]

EVALUACION 360° participacion de
todos los colectivos relacionados con el
evaluado




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

7. La evaluacion del rendimiento

¢+ Quién rinde mejor en el grupo
+ Uno o muy pocos criterios

+ No se utilizan indices objetivos
+ Subjetividad del evaluador

+ Datos ordinales, no intervalos

Medicion | ; # Calificacién del rendimiento de
: : ) cada empleado de forma

independiente respecto de criterios
determinados

af

i
0 Cadir



Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad

deCadiz
7. La evaluacion del rendimiento -
. Causas
GeStlon Atencion
Plan de accion
1. Investigar las Para evaluadores - los trabajadores ‘
causas del bajo Para los trabajadores - factores
>:ndimiento externos
4 2 Centrar | « POTENCIAR DE FORMA POSITIVA \j“-’ffﬂ
——ENirar id EL RENDIMIENTO \
atencion en las - ELIMINAR O REDUCIR LOS \
causas de FACTORES QUE LO LIMITAN g
" conflicto - FORMACION
f‘cﬁ « DISENO PUESTO




Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Intercambio de una
Adecuada gestion de las equivalencia entre los
retribuciones permitira 7& E— I derechosy
atraer, motivar y retener a 7 responsabilidades
los empleados RETRIBUTIVO reci
procos entre empleado
favoreciendo la adecuacion y empresario
continuada a las
necesidades y objetivos de
~ cada organizacion.
|
Efectos:

e Econdmico. .
* Socioldgico.
* Psocoldgico.

N7

£ >




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Retribucion

.-I.. '\__ —— Loml— 7_;7_._7_“'7
’ | Intrinseca o no

__monetaria__

Reconocimiento
y estatus Seguridad en | OPortunidades

? Directa <__Indirecta el empleo | dedesarrolio
" '

Trabajo

. SIOWRS Servicios estimulante

Salarte . Programas de Tiempo no

base Incentivos proteccién trabajado

N7

UCA

Urvarsidad
oo Cadiz



DIRECCION DE EMPRESAS
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Directa
l' RECOMPENSAS MONETARIAS en f(Nivel de

Incremﬂntu rendimiento, conocimientos y habilidades)
_ por méritos
Salario
base

Incentivos

« EL VALOR DEL PUESTO

+ NO LIGADO A RENDIMIENTO
% + AJUSTE EN EL COSTE DE LA VIDA

SALARIO BASE (efectivo)

INCREMENTAN EL SALARIO BASE
CARACTER CONSOLIDABLE

OBJETIVO: reconocer los desempenos pasados
CRITERIOS: rendimiento o antigliedad

" INCREMENTO
'POR MERITOS

UCA




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Directa
¥
Incremento
_ por méritos
Salario L
base Incentivos e
* Grupal
LIGADOS A RENDIMIENTO « De empresa
* Volumen produccién
» Ahorro
». INCENTIVOS EN FUNCION DE . Ventas
» Beneficios
\ * Rentabilidad
» Cotizacion acciones...

A C/P (<1 afio) y a L/P (>1 afo)

NO SON PERIODICOS

% CARACTERISTICAS, NO INCREMENTAN EL SALARIO BASE

UCf: diferencia con las incrementos por méritos PRETENDEN INFLUIR EN EL COMPORTAMIENTO

U
oo Chdir




Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos.

8. El sistema retributivo

Indirecta
}

Servicios

Programas de
proteccion

Tiempo no
trabajado | » SALUD

PROGRAMAS DE
PROTECCION EMPLEADO Y
FAMILIA

SERVICIOS O EN
ESPECIE

La empresa asume un gasto por
empleado.

TIENE EFECTOS POSITIVOS EN LA
MOTIVACION

Universidad
deCadiz

» ACCIDENTES
» DESEMPLEO

v PUBLICOS (SS., desempleo e
incapacidad)

v PRIVADOS (Planes de pensiones y
seguros complementarios)

e Automovil

* Vivienda

» Gastos alimentacion
» Becas, colegios...

Vacaciones

TIEMPO NO TRABAJADO

Bajas por enfermedad

Permisos




Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Naturaleza interna o relacionados con la
organizacion: tecnologia, mercado interno
de trabajo, tamano y costes laborales

Factores que
condicionan el

diseno vy la
A aplicacién de la
R retribucion Naturaleza externa o relacionados con el

entorno, dominio producto-mercado,
mercado de trabajo, legislacion y politicas, |
sindicatos, cultura y legitimidad social. v

N7

oA



DIRECCION DE EMPRESAS -
Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Factores I
Contexto Interno y Contexto Externo

De naturaleza externa
De naturaleza interna (organizacién) *Dominio producto-mercado
*Caracteristicas organizativas *Mercado de trabajo
*Tecnologia L egislacion
*Tamano Sindicatos
*Costes laborales L egitimidad social

*Cultura

. EE——
e b JE—
‘_"'___;‘—g_ - —~—a="'""‘* EE—
— W _

— _—_‘\_s_.

G EOlItI.- retnbutlva D

e ———

UCA
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DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestién de los Recursos Humanos. Léggg';jsi'gad
8. El sistema retributivo -
\ Criterios retributivos I
Consistencia Competitividad Contribuciones Aliciplafaei
\ interna | externa del empleado J
E - . Existencia de diferencias retributivas en funcion del
Consistencia impacto de las tareas sobre la organizacion
iInterna
- " Posicionamiento de las retribuciones en relacion a los
Competitividad competidores. Decision en funcion de la capacidad de
externa atraer/retener y costes laborales
Contribuciones Politicas de retribuciones distintas en funcion del

rendimiento, considerando el nivel de agregacion
(individuo, equipo o empresa)

del empleado

Gestion adecuada del sistema: planificacion,

Administracion comunicacion a empleados. Adaptacion a cambios y
w control
UCA
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Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Sistemas retributivos

Sistemas basados Sistemas basados
en el puestc an el individuo

Los mas utilizados. Por los conocimientos y habilidades que

*Se remunera la tarea. posee O es capaz de adquirir:

Mas retribucion en las tareas de mayor *Especializados.

impacto sobre resultados. *Generales para realizar varios trabajos
*De autogestion

INDIVIDUALES: por méritos, primas y
gratificaciones

Segun la unidad de analisis DE EQUIPO: primas y gratificaciones
ORGANIZATIVOS: participacion en Bs y en
capital social.

INCENTIVOS COLECTIVOS - esfuerzos de cooperacion y coordinaciéon
INCENIVOS INDIVIDUALES - excelencia en el trabajo




DIRECCION DE EMPRESAS

Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo

Poder econdmico
Poder socioldgico
Poder psicoldégico

Retribucion

«Unico valor real

«Importancia de otros intereses
Comportamiento del individuo

w_‘ Motivacion I

Slstemas de incentivos

———

Trabajo y funciones estimulantes
Responsabilidad
Reconocimiento social
Participacion en decisiones

Por factores motivacionales Participacion
en la gestion




Tema 4: Gestion de los Recursos Humanos. Universidad
deCadiz

8. El sistema retributivo
Por intereses organizativos

2 Excelencia

Rivalidad y competencia
Mayores logros

Sin compromisos
importantes

Si la rentabilidad depende
de la capacidad de los w
trabajadores \
Se pretenden mantener los ¥
contratos

Cooperacioén y compromiso
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