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UTILIZACIÓN DE LoS RECURSoS: EL RESURGIMIENTo
DE WALT DISNEY

cuando Michael Eisner llegó a walt Disney Productions en 1984 como pre-

sidente, la empresa estaba en su cuarto año consecutivo de descenso en ingre-

sos netos y el precio á" ,,r, acciones había caído a un nivel atractivo para los

depredadores. Entre iéa+ y 1988, las ventas de Disney aumentaron de I '66O a

3.750 millones ¿" aOiu."r;'los beneficios netos pasaron de 98 millones a 570

millones y el ,alor á" *...rdo de la empr"ru á" 1-800 a 10'300 millones de

dólares. con todo, durante los tres primeros años de Eisner en Disney no

hubounCambiosustancialdeestrategia.Lasprincipalesiniciativasestratégi.
cas de Disney a. iá. un"s ochenta"-el Epiot Cinte¡, Tokyg Disneyland'

Touchstone Films, el Disney channel y la adquisición de Ardida corpora-

tion* fueron iniciativas de la dirección anterior'

La esencia del cambio en Disney ftre la movilización de la considerable

base de recursos d;l;;;p.esa. A tos t to.ooo km2 de tierra de Disney en Flo-

rida se les dio uso comercial. Con la ayuda de Arvida Corporation, una empre-

sa de desarroffo irr-Jiiiuri" adquiriáa en 1984, Disney inauguró u1lr9te.l, u¡
cenrro de vacacio";r ; ;; ro.ra ."ridencial en su propiedad inmobiliaria de

Florida. Se incorpo.uion nuevas atracciones al Epcot Center y se añadió un

nuevo parque ,"*áti.o, el Disney-MGM Studio Tour' Disney World.se expan-

dió más allá de lo, fu.qr.s temáticos en centros de vacaciones y de congre-

sos, así como en viviendas residenciales'

En la explotación de su enorme filmoteca, Disney fue más allá de su prácti-

ca habitual de relanzar sus clásicos. se introdujeron las-ventas en vÍdeo de las

películas de Disnef, r"-.o"..aieron licencias áe lotes de oelículas a las cade-

nas de teievisión. Un soio iore cie p.iilrriu. cedicias . ias cu.i"nas europeas de

televisión produ¡o zi *i¡orr., de dólares de beneficio. Se explotaron más efi-

.ár*.rt" las eláradas inversiones en los parques temáticos de Disney me-

diante un esfuerzo más intenso en marketing y el-aumento del precio de las

""o^aur. 
f,stimrluáá, po. el éxito del Disneyland_de Tokio, la compañía se

embarcó en la réplica de sus parques temáticos de Estados Unidos con Euro-

Disney en las afueras de ParÍs'

ElrasgomásambiciosodelcambiofuelaregeneracióndeDisneyComoeS-
tudio cinemurog.ati.á.-Áá.*a, d.l .;;;;;áíro a" Disnev de mantener la

alta calidad de sus p"ir."r* r.*i¡ur", i!, particular las de dibujos anima-

dos), Eisne, "*p"'á 
t"'^ t*pu'sion másirá át tut películas de la productora

Touchstone, que "l;Í; 
tiáuao "" 19;;;;" ár áu:"'i'o de aumentar la utili-

zaciónde los "rruaioJlii"Inutog.afi.orá" 
Disney y situar a la empresa en los

mercados d" udol.s-.l"i"r | "aí1ros. 
Para lograi una,saturación de los estu-

dios, Disney studies á;p1i.'ó rapidamerite Jñr,n 
".o 

de pelÍculas producidas'

Simul táneamenre, "jil;ffi ;;;*U^,1.. ^e*t*. 9i. 
cántratación de des t a-

cados producrorer,"#::;;;J, .""fir^á.res, áctores v stllonistas' En 1988 Dis-

ney se convirtió .";i;;'-.í"f-"ri"¿i. de América por ingresos de taqr-rilla'

LasproduccionesDisneyaumentaron'además'alincrementarsesupresencta
en relevisión, ranr;; ;;réJ;i ..-*l'oir.r ey (Disney channel) como en pro-

giu*u, para otras cadenas de televisión'

Por encima de todo, el nuevo 
"91lipo 

directivo explotaba tt i:tl'-t^T:::
deroso y duradero, Jlf".i" áe miilones de personas de diferentes naclones v

generaciones por el nombre y personajes de Walt Disney'
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